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Collegeadvies opstarten buurtbemiddeling in Woudenberg 

- Akkoord gaan met het opstarten van buurtbemiddeling vanaf 2017 
- Budget opnemen in de kadernota 2017 voor een periode van 4 jaar 
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Inleiding 
Vallei Wonen heeft tijdens het bestuurlijk overleg gevraagd of de gemeente samen met Vallei 
Wonen buurtbemiddeling in Woudenberg op wil starten. Gezien het aantal casussen dat 
momenteel in behandeling is of is geweest bij een mediator, heeft de gemeente de wens 
uitgesproken om hierop in te zetten. Het opstarten van buurtbemiddeling is al eerder aan de 
orde geweest. In 2014 is voorgesteld om hiervoor budget op te nemen in de Kadernota 2015. 
De raad stond toen positief tegenover het voorstel maar zag geen financiële ruimte. De nieuwe 
ontwikkelingen geven voldoende aanleiding om opnieuw voor te stellen om budget op te 
nemen voor buurtbemiddeling in de Kadernota 2017. 

Centrale vraag 
Past buurtbemiddeling binnen de centrale kaders die we in Woudenberg hanteren en zien we 
hier een mogelijke oplossing in preventieve sfeer? 

Beoogd resultaat (wat) 
Herstellen van de onderlinge communicatie en bevorderen van begrip en respect en benoemen 
van gezamenlijke belangen. 
Terugbrengen van woonoverlast waarbij wordt uitgegaan van eigen kracht van de inwoners. 
Bevorderen van de kwaliteit van de leefomgeving. 
Terugbrengen van de kosten en werklast voor betrokken organisaties. 

Buurtbemiddeling draagt bij aan het versterken van de burgerkracht en de 
basis(zorg)voorzieningen (programma Samenleving). En aan het verbeteren van de woon- en 
leefomgeving (programma Ruimte, wonen en ondernemen en programma Veiligheid) 

Kader 
- Collegebesluit buurtbemiddeling opstarten in Woudenberg (verseon 128770, 3 april 2014); 
- Collegebesluit aanvulling op collegevoorstel buurtbemiddeling opstarten in Woudenberg 

(verseon 130729, 20 mei 2014); 
- Toekomstvisie 2030; 
- Beleidskader Sociaal Domein; 
- Kadernota integrale veiligheid 2015-2019; 
- Woonvisie. 

Argumenten 
• Voorkomen van escalatie: Vallei Wonen wil buurtbemiddeling graag het inzetten om 

vroegtijdig problemen op het gebied van burenoverlast op te lossen en escalatie te 
voorkomen. De praktijk leert dat dit soort casussen nu wordt opgepakt vanuit veiligheid 
omdat het is geëscaleerd. Op dit moment zijn vier partijen bezig met deze casuïstiek, nl. 
Vallei Wonen, de politie, het sociaal team en de gemeente. Waar mogelijk zet de gemeente 
mediation in. Deze kosten drukken op de post veiligheid. 

• Zelfredzaamheid: Buurtbemiddeling leert mensen beter om te gaan met conflicten. Ze 
ontdekken hun eigen vaardigheden en beseffen dat ze zelf (mede)verantwoordelijk zijn 
voor de leefbaarheid in hun buurt. In toekomstige conflictsituaties kunnen buren zelf naar 
een oplossing zoeken, zonder aan te kloppen bij instanties als woningcorporatie, politie of 
gemeente. 

• Betere woon- en leefomgeving en vergroting veil igheidsgevoel: Buurtbemiddelaars 
investeren in een betere communicatie tussen de ruziënde buren en een beter begrip voor 
de verschillende leefstijlen. Dit heeft een direct en positief effect op de veiligheid en het 
sociale gedrag in de buurt, ook in een omgeving met veel verschillende levenswijzen en 
achtergronden. 

• Vermindering van de werklast van anderen: Buurtbemiddeling neemt werk uit handen 
van politie, woningcorporaties, BOA etc. Zij kunnen buren doorverwijzen en zo meer tijd 
besteden aan andere prioriteiten. 

• Kostenbesparing: Momenteel wordt mediation ingezet voor escalerende casuïstiek als de 
inzet van Vallei Wonen, de politie, sociaal team en de gemeente niet het gewenste effect 
heeft. De kosten hiervoor bedragen ongeveer € 2.500 per casus. De kosten voor het 
uitvoeren van buurtbemiddeling via Weizin bedragen €11.250. Dit betekent dat 15x 
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buurtbemiddeling net zoveel kost als 4,5 x mediation. Op basis van informatie van Vallei en 
gemeente zou het wenselijk zijn geweest om op ongeveer 15 casussen een 
buurtbemiddelingstraject te starten. 

Duurzaamheid 
• People: buurtbemiddeling draagt bij aan burgerkracht, zelfredzaamheid en 

maatschappelijke betrokkenheid. Een prettige leefomgeving komt ten goede aan het 
welbevinden van mensen en bevordert de gezondheid. 

Draagvlak 
De raad stond in principe achter het voorstel om buurtbemiddeling op te starten in 
Woudenberg. Vallei Wonen heeft de vraag bij ons neergelegd om samen buurtbemiddeling op 
te starten en wil ook bijdragen in de kosten. 

Beoogd resultaat (hoe) 
De werking en het resultaat van buurtbemiddeling wordt getoetst op basis van onderstaande 
indicatoren: 
- aantal casussen (gemeente ST en veiligheid); 
- aantal buurtbemiddelingstrajecten; 
- aantal aangiften burenoverlast (politie); 
- aantal meldingen burenoverlast (Vallei Wonen). 

Financiële consequenties 
Voor buurtbemiddeling wordt er een budget gevraagd van € 9.800-. 
De kosten voor buurtbemiddeling worden meegenomen in de Kadernota 2017 ev. (nieuw 
budget programma samenleving). 

Opbouw budget: 
De kosten voor 15x buurtbemiddeling bedragen € 11.250 per jaar. 
Als 15x niet toereikend, dan kost buurtbemiddeling per keer €750,- extra. Daarom wordt er 
budget ingeruimd voor 2x een extra buurtbemiddeling. 
Verder is er vergaderruimte nodig in een neutrale omgeving voor het houden van 
bemiddelingsgesprekken (bijvoorbeeld De Camp of het Cultuurhuis). Soms zijn er twee 
gesprekken nodig. De kosten hiervoor bedragen € 1.950,- (26x een dagdeel). 

In totaal bedragen de kosten € 14.700,-. Omdat het zowel om huur- als om koopwoningen 
gaat, wil Vallei Wonen 1/3 deel van deze kosten bijdragen. 

Aa n pa k/ u itvoeri n g 
Bij akkoord in de raad wordt afgestemd met Vallei Wonen en Weizin over het doorlopen van 
het traject. 

Communicatie 
Bij akkoord wordt in samenwerking met Vallei Wonen een communicatietraject opgezet. 
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