HALFJAARBERICHT RWA/AMFORS JAN-JUN 2016

In overleg met het RWA bestuur is besloten om vanaf heden de kwartaalrapportage van Amfors en de
kwartaalrapportage van de RWA Prestatieovereenkomst Wsw samen te voegen. Om zo te komen tot een
eenduidige wijze van rapporteren over de voorgang met betrekking tot de RWA prestatieovereenkomst en de
financiéle en maatschappelijke resultaten van de Amfors Groep.

In deze rapportage wordt gerapporteerd op verzuim, arbeidsontwikkeling en mobiliteit en het financieel
resultaat van zowel Amfors als RWA.

1. Verzuim

Juni 2016 kent een verzuimpercentage van RWA/Amfors 12,3%, tegenover 12,9% in 2015.

Het voortschrijdend verzuimpercentage voor RWA/Amfors totaal (tabel 1) komt hiermee uit op 13,1%, ten
opzichte van de 13,6% in juni 2015. De ingezette daling van het verzuim in 2015 heeft zich daarmee
voortgezet. In de dalende trend van het afgelopen jaar valt de negatieve afwijking in de maand mei op (mei
2015 was een maand met veel vakantiedagen). Het verzuimpercentage van de Sw-doelgroep laat eenzelfde
trend zien (zie tabel 2).

In het tweede kwartaal is een start gemaakt met intervisiegesprekken voor leidinggevenden. Hierbij wordt aan
de hand van praktijkvoorbeelden en van elkaars successen geleerd en gezocht naar gezamenlijk oplossingen
voor knelpunten. De verwachting is dat de dalende trend ook in de tweede helft van het jaar zal doorzetten,
waarmee het verzuim eind 2016 naar verwachting op het branchegemiddelde van 12,7% (mrt. 2016) zal
uitkomen.
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2. Arbeidsinventarisatie en —ontwikkeling

Als mensontwikkelbedrijf ligt de focus op het ontwikkelen van arbeidsvaardigheden van de Sw-
medewerkers. Afhankelijk van de capaciteiten, wensen (beide vastgesteld in de 0-meting) en
mogelijkheden op de arbeidsmarkt wordt een individueel ontwikkeltraject opgesteld. De medewerkers die
de vaardigheden hebben om bij een reguliere werkgever aan de slag te gaan (fase 1) volgen een
trainingsprogramma (“Op weg naar buiten”) ter voorbereiding op een detachering.

In het tweede kwartaal zijn, conform planning, bij 90 medewerkers 0-metingen afgenomen waarmee het
totaal op 177 metingen (49%, voor dit jaar) is gekomen.

In het eerste halfjaar van 2016 zijn 14 medewerkers gestart met de training “Op weg naar buiten”. In
september beginnen nog eens 12 medewerkers met deze training.
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3. Mobiliteit

Mobiliteit is één van de belangrijkste
speerpunten voor RWA/Amfors de komende
jaren. Mobiliteit is het hart van een
mensontwikkelbedrijf en essentieel om de
gevraagde transitie vorm te geven. Via stappen
op de werkladder (figuur 1, De Amfors
werkladder) ontwikkelen medewerkers zich zo \ ‘Amfors
dicht mogelijk naar de reguliere arbeidsmarkt.

METAFORS MAILFORS

In tabel 3 wordt een overzicht gegeven van de
gerealiseerde doorstroom op de werkladder over
het eerste halfjaar van 2016. Figuur 1: De Amfors werkladder

Het totaal aantal detacheringen loopt in lijn met de

aantallen zoals die ook in de meerjarenbegroting en Prestatieovereenkomst zijn opgenomen. Waarbij er bij
groepsdetacheringen sprake is van een hogere realisatie dan begroot. Daarnaast sturen we nadrukkelijk op
duurzame(langdurige) individuele detacheringen. Waarmee de stabiliteit en kwaliteit van de gerealiseerde
detacheringen verbeterd. Dit is positief voor de medewerkers en voor het financiéle resultaat van Amfors.

Doelstelling
Realisatie eind 2015 Realisatie 2016 gemiddelde 2016
MJB/PO

Werkladder treden SE % SE %
Begeleid werken 40 3,6 40 3,7 39 3,6 42 3,9
Individuele detachering 130 11,6 137 12,6 141 13 160 14,8
Groepsdetachering 184 16,4 192 17,6 196 18,1 184 17
Werken op Locatie 393 35,7 362 33,2 351 32,3 395 36,5
Beschermd/Intern 353 32,1 360 33 358 33 301 27,8
SE Totaal 1.100 1.091 1.086 1.082

Tabel 3: Ontwikkeling op de werkladder

De groei in groeps- en individuele detacheringen is voornamelijk gerealiseerd via doorstroom van
medewerkers vanuit Cleanfors en Eemfors (de trede Werken op locatie). Dit heeft gevolgen voor de bezetting
binnen deze bedrijfsonderdelen. Om die reden krijgt doorstroom en begeleiding van medewerkers van de
trede Beschermd/Intern naar werken op locatie de komende periode extra aandacht.

Daarnaast blijft er sprake van een terugstroom (vanwege re-integratie en terugval) vanuit de andere
bedrijfsonderdelen naar de beschermde/interne voorziening.

Wij signaleren in toenemende mate een bereidheid bij werkgevers om in het kader van maatschappelijk
verantwoord ondernemen duurzame/langdurige Sw-detacheringen te realiseren. Ook signaleren wij een
dergelijke bereidheid om bestaande functies passend te maken voor de doelgroep (jobcarving). Resultaat
hiervan is dat vraag en aanbod steeds beter worden gematcht.

De gerealiseerde doorstroom heeft als gevolg dat de traditionele verhouding van 1/3 beschermd/intern, 1/3

Werken Op Locatie en 1/3 extern veranderd. Met deze doorstroom ligt Amfors nog steeds op koers om eind
2016 drie op de vier Sw-medewerkers in diverse vormen extern (buiten) aan de slag te hebben.
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4. Financieel

In de RWA Meerjarenbegroting 2016-2020 is als Amfors operationeel resultaat voor 2016 een bedrag van

€ 1.633.000,- opgenomen. In de Amfors begroting 2016, waarmee de huidige resultaten over 2016 hieronder
(figuur 2) worden vergeleken, is een operationeel resultaat van € 1.700.000,- begroot. Het verschil van

€ 67.000,- ten opzichte van de RWA meerjarenbegroting 2016-2020 valt ten gunste aan het subsidieresultaat
van RWA.

Toelichting op het operationeel resultaat Amfors 2016
Amfors is 2016 goed gestart. Het operationeel resultaat over het eerste half jaar bedraagt € 969.000,-.
Dit is bijna € 114.000,- hoger dan begroot in de Amfors begroting over 2016.
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De netto omzet van Amfors over het eerste half jaar bedraagt € 8.790.000,- en ligt daarmee op begroting.
Ook in 2016 wordt kritisch gestuurd op de kosten met als resultaat een besparing op de kosten ten opzichte
van de begroting van € 152.000,-.

De groei van groepsdetacheringen, zoals reeds eerder benoemd, heeft een belangrijk positief effect op het
resultaat van Amfors. Ook bij de individuele detacheringen is het financiéle resultaat beter dan begroot. Dit
wordt veroorzaakt door een hoger gemiddeld tarief en het aantal productieve uren.

De units Mailfors en Metafors blijven over het eerste half jaar licht achter op begroting. Dit wordt met name
veroorzaakt door een lagere omzet over de eerste maanden van 2016. De overige units presteren conform
verwachting.

Jaarprognose Amfors 2016

In de Meerjarenbegroting 2016-2020 is als Amfors resultaat over 2016 een bedrag van € 1.633.000,-
opgenomen. Zoals eerder aangegeven is de verwachting dat Amfors een resultaat zal behalen van

€ 1.700.000,-. Het verschil van € 67.000,- valt ten gunste aan het subsidieresultaat van RWA.

De prognose voor geheel 2016 is vastgesteld op € 1,7 miljoen. Hierbij wordt voor de tweede helft van 2016
rekening gehouden met een aantal onzekerheden die we signaleren in de ontwikkeling van de
orderportefeuille van de units Eemfors, Metafors en Mailfors.
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Toelichting op het financieel resultaat RWA 2016

In de Meerjarenbegroting 2016-2020 van RWA is voor 2016 een bedrag van € 3.877.000,- als subsidieverlies
opgenomen. Hierbij zijn risico’s benoemd die mogelijk van invloed kunnen zijn op dit resultaat.

Een aantal van deze risico’s zijn door de huidige ontwikkelingen actueel:

e De Wsw loonsverhoging is in 2016 geéffectueerd. Deze wordt gecompenseerd door een extra subsidie
bedrag vanuit het Rijk, gebaseerd op de loonprijsontwikkeling (LPO) over 2016 en door de verlaging
van het werkgeversdeel pensioenpremie als compensatiepost te benoemen.

De overige werkgeverslasten zijn echter eind december verhoogd met een bedrag van circa € 300.000,
wat leidt tot extra kosten voor RWA.

e De hoogte van het subsidiebedrag is afhankelijk van het percentage uitstroom van Sw-medewerkers in
het gehele land. Dit percentage blijkt, volgens de meicirculaire, met 3.9% aanzienlijk lager dan de door
het Rijk begrote 6%. Hierdoor daalt het subsidiebedrag van 2015 naar 2016 per SE met € 1.065
(berekening Cedris). Het effect op het RWA resultaat hiervan is circa € 500.000 negatief.

Bovengenoemde punten zijn momenteel onderwerp van gesprek in de projectgroep waarin VNG, Ministerie
SZW, Cedris en Panteia deelnemen. Wij verwachten in de loop van het derde kwartaal de uitkomsten van dit
gesprek. Op basis van de uitkomsten zal duidelijk worden wat het totale negatieve effect van beide risico’s zal
zijn op het RWA-resultaat van 2016 zal zijn en op het resultaat van de komende jaren. Op dit moment
bedraagt het totale risico € 800.000. In het volgende kwartaalbericht meer over het effect van deze risico’s op
het RWA resultaat.

5. RWA/Amfors in de praktijk

Tandheelkundig Centrum Amersfoort

Drie medewerkers van RWA/Amfors zijn onlangs als assistent sterilisatie
aan de slag gegaan bij Tandheelkundig Centrum Amersfoort in Vathorst.
Deze werkgever wilde de ambitie om maatschappelijk verantwoord te
ondernemen vorm geven door deze Sw-medewerkers een kans te
bieden. Na een korte opleiding zijn de dames vol enthousiasme
begonnen aan deze nieuwe stap op de werkladder.

DierenPark Amersfoort

Eemfors en DierenPark Amersfoort tekenden op 9 mei een
samenwerkingsovereenkomst. Met deze samenwerking verbinden
twee grote werkgevers in de regio Amersfoort zich aan elkaar.
Eemfors maakt twee keer per week het DierenPark schoon met de
bladblazer. Daarnaast levert de bomenploeg takken met bladeren
aan, die vooral voor de giraffen een traktatie zijn. In de loop van het
jaar breidt de samenwerking zich mogelijk verder uit.

Inspiratiesessie

Op 23 juni jl. organiseerde Amfors een
inspiratiesessie voor een aantal van
haar belangrijke klanten. Doel van
deze bijeenkomst was om met elkaar
in gesprek te gaan in de verkenning
van de mogelijkheden en uitdagingen
die de nieuwe Participatiewet en de
banenafspraken met zich meebrengen. In een boeiend, open gesprek werd in gezamenlijkheid gezocht naar
wat er nodig is om mensen uit de doelgroep te kunnen laten participeren op de arbeidsmarkt.
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