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Advies * 1. Akkoord gaan met: Informatiebeleidsplan 2016-2018

2. Intentie uitspreken om I&A samenwerking aan te gaan met de gemeente
Veenendaal.

3. De gemeenteraad voorstellen om:

- kennis te nemen van het beleidsplan Informatisering &
automatisering 2016-2018,

- een investeringskrediet van € 252.000 beschikbaar te stellen voor
het inrichten van de I&A-samenwerking met de gemeente
Veenendaal en deze te dekken uit de algemene reserve.

- Jjaarlijks € 29.369 aan extra ICT budget beschikbaar te stellen voor
de doorontwikkeling ICT en verbeteren (e-) dienstverlening vanaf
begrotingsjaar 2018. Dit wordt verwerkt in de kadernota 2018-
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Datum vergadering B&W: Agendapunt:

Besluit:

In aanwezigheid van Erna Jongerius gaat
het college akkoord met het advies.
Burgemeester wordt gemandateerd voor
eindtekst van het raadsvoorstel in verband
met enkele kleine aanvullingen.
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Inleidin

De verho?.lding tussen overheid en samenleving verandert. Ook van de gemeente Woudenberg
wordt verwacht dat zij steeds meer en beter aansluiting vinden bij de maatschappelijke vraag
en initiatieven van inwoners en bedrijven. De traditionele overheidsrol, van bepaler en
uitvoerder van beleid volstaat niet meer. Dienstverlening gaat sneller, digitaal waar het kan en
persoonlijk waar nodig. Onze gemeentelijke dienstverlening moet hierop inspelen en zich
tegelijkertijd conformeren aan nieuwe wet- en regelgeving.

We richten het informatielandschap in vanuit het perspectief van onze inwoners, ondernemers
en organisaties. Voor hen bestaan afdelingen over het algemeen niet, zij doen zaken met een
organisatie. Daarom richten we het zo in dat bij ons klantcontactcentrum (KCC) en de
website(s) van de organisatie relevante informatie kan worden gegeven.

Met een op onze taak toegeruste informatiehuishouding kan de gemeente Woudenberg haar
ambities (blijven) waarmaken. Elk uur van de dag verwachten inwoners, bedrijven en
organisaties een beroep te kunnen doen op gemeentelijke dienstveriening via meerdere
kanalen. Dit vraagt om een organisatie die de basis op orde heeft en gebruik kan maken van
beschikbare informatie en technische mogelijkheden.

Door de toenemende digitalisering is het zorgvuldig cq veilig omgaan met de informatie en
gegevens van burgers en organisaties voor gemeenten van groot belang. Een betrouwbare,
beschikbare en correcte informatiehuishouding is essentieel voor de dienstverlening.

Voor de gemeente Woudenberg is het geen vraag maar een gegeven dat samenwerking op het
terrein van informatisering en automatisering in de regio noodzakelijk is om de gewenste visie
op dienstverlening en organisatieontwikkeling te bereiken en het (blijven) leveren van
kwalitatief hoogwaardige (e-)dienstverlening, het verbeteren van continuiteit en innoveren
tegen aanvaardbare kosten.

Het informatiebeleidsplan 2016-2018 geeft richting aan en inzicht in de verschillende
componenten van de informatiehuishouding en de samenhang hiervan.

Bijlage(n)

Een uitgebreide toelichting leest u in:
Informatiebeleidsplan 2016-2018
Raadsvoorstel 18-05-2017
Raadsbesluit 18-05-2017
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