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Inleiding

In het najaar van 2015 is de Nota burger- en cliéntenparticipatie door het college aan de raad
voorgelegd. De raad heeft hier uitgebreid over gesproken, waarna de wethouder heeft
toegezegd met een evaluatie te komen. Deze nota bevat de evaluatie van de destijds
afgesproken punten.

Centrale vraag

Heeft er voldoende burger- en cliéntenparticipatie plaatsgevonden in de afgelopen twee jaren,
door de medewerkers van de gemeente en door de burgers en cliénten zelf? Is deze
participatie voldoende geborgd in de gemeentelijke organisatie?

Beoogd resultaat (wat)

Door de burger- en cliéntenparticipatie te stimuleren, wordt het beleid en de uitvoering van de
gemeentelijke plannen beter gedragen door de inwoners van Woudenberg. Uit de evaluatie van
de burger- en cliéntenparticipatie van de periode 2016 en eerste helft 2017, blijkt dat dit
positief wordt gewaardeerd door de gemeentelijke medewerkers en door de inwoners zelf.

De ingezette weg van de afgelopen twee jaren moet nu geconsolideerd worden en blijvend een
plaats krijgen in de gemeentelijke cyclus van beleidsvorming en —evaluatie.

Kader
n.v.t.

Argumenten

Waar de gemeente van oudsher vooral zelf het beleid ontwikkelde en hoogstens nadat het
beleid was geformuleerd de reactie van de burgers te horen kreeg, is er de laatste jaren een
duidelijke beweging gaande: Van buiten naar binnen!

Deze invloed van burgers en cliénten op het gemeentelijke beleid en de uitvoering heeft
positieve effecten. Het zorgt voor een beter gedragen beleid, dat goed aansluit bij de wensen
en ideeén van de betrokken burgers.

Deze ingeslagen weg moet nu structureel vervolgd worden. De medewerkers van de gemeente
staan er positief tegenover, waardoor het naar verwachting relatief weinig moeite kost om de
burger- en cliéntenparticipatie voort te zetten in de beleidscyclus.

In de “Koers doorontwikkeling organisatie 2020” die recent is opgesteld, wordt ook
nadrukkelijk ingegaan op de gewenste participatie van burgers, ondernemers en organisaties.
In de beleidsbegroting onder programma 5, paragraaf 5.1 en 5.2, wordt ingegaan op de wens
om inwoners, ondernemers en organisaties meer te betrekken bij het gemeentelijk beleid. De
inzet die hierop wordt gepleegd wordt gemonitord en verantwoord in de jaarrekening en
volgende begroting. Daarnaast wordt in de gemeentelijke monitor die elke twee jaar wordt
gehouden burgerparticipatie op collectief niveau gemeten. In een structurele borging is
hiermee deels voorzien.

Duurzaamheid

Burger- en cliéntenparticipatie is bij uitstek een voorbeeld van duurzaamheid. Beleid,
ontwikkeling en uitvoering wordt meer gedragen, beter en daarmee duurzamer vormgegeven
dankzij de inbreng van de inwoners. Dit structureel voortzetten is derhalve van belang.

Draagvlak (Voortaan: Samenwerking met en inbreng uit samenleving)

De collega’s van de afdeling Beleid en Ontwikkeling hebben uitgebreide input geleverd voor de
evaluatie van de Nota burger- en cliéntenparticipatie Sociaal Domein. Het is daarmee een
weerspiegeling van hun ervaringen van 2016 en de eerste helft van 2017.

De burgers en cliénten moeten structureel betrokken worden bij het vormgeven van nieuw
beleid. Om dit te borgen en steeds in herinnering te brengen bij de beleidsadviseurs van de
gemeente is het advies om hier het kopje “"Draagvlak” te hernoemen in "“Samenwerking met en
inbreng uit samenleving”. De uitleg bij dit kopje moet dan hierop aangepast worden, waarbij
dit geinspireerd kan worden op de tekst uit programma 5 van de begroting.
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Beoogd resultaat (hoe)

In de jaarrapportages en college- en raadsvoorstellen zal de komende jaren verantwoord
worden dat de burger- en cliéntenparticipatie een structurele plaats heeft verworven in het
denken en doen van de medewerkers en daardoor een vast onderdeel zal uitmaken van nieuw
beleid en nieuwe ontwikkelingen die plaatsvinden in de gemeente Woudenberg.

Financiéle consequenties
Kosten / opbrengsten zijn nihil of conform de begroting op dit product. Geen verdere financiéle
toelichting nodig.

Aanpak/uitvoering

Indien u instemt met deze nota is dat de bevestiging van een positieve start die nu zijn
vervolg moet krijgen. Over hoe tevreden men is over de mate en wijze van participatie wordt
op verschillende manieren gemeten en verantwoord. Om integraal verantwoording af te
kunnen leggen op het gebied van burgerparticipatie over alle domeinen heen is het nodig om
de huidige KPI's in de begroting bij Programma 5 uit te breiden.

Met de huidige KPI's laten we zien hoe inwoners participatie op collectief niveau ervaren, dit
meten we door middel van de tweejaarlijkse gemeentemonitor. Voor de andere niveaus Zijn nu
nog geen KPI's opgenomen in de begroting.

Niveau’s waarvoor nog geen KPI’s zijn opgenomen;

» Op het niveau van burger of cliéntparticipatie kan gebruik worden gemaakt van het
cliéntervaringsonderzoek.

¢ De mate van participatie door maatschappelijke organisaties (netwerkstructuur) vindt
plaats vanuit Codperatie De Kleine Schans. De Codperatie legt verantwoording af over
hoe zij organisaties laten participeren en met welk effect.
Mate van participatie van officiéle adviesorganen wordt geregistreerd bij de gemeente
Voor burgerinitiatieven/ overheidsparticipatie worden momenteel al KPI's ontwikkeld en
zijn al vragen meegenomen in de gemeentemonitor van 2017/2018.

Op deze manier kan in Programma 5 van de begroting op deze 3 niveaus van
burgerparticipatie en op het gebied van burgerinitiatieven/overheidsparticipatie
verantwoording worden afgelegd.

Conclusie

Uit de Evaluatienota blijkt dat er in 2016 en de eerste helft van 2017 ruim voldoende burger-
en cliéntenparticipatie heeft plaatsgevonden. Aangezien de medewerkers positief zijn over de
bereikte resultaten is de verwachting dat het naar de toekomst toe ook geborgd wordt.
Burger- en cliéntenparticipatie wordt vanuit een intrinsieke motivatie gecontinueerd in de
gemeentelijke organisatie. Daarnaast krijgt het structureel een plaats in de jaarrapportages.

Communicatie
N.v.t.

Bijlage(n)

- Evaluatienota burger- en cliéntenparticipatie Sociaal Domein gemeente Woudenberg
- Koers doorontwikkeling organisatie 2020
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Inleiding

In de nota burger- en cliéntenparticipatie in het sociaal domein, van najaar 2015, wordt
de grote beweging genoemd, waarbinnen dit onderwerp een plaats heeft: “Van buiten
naar binnen!” Waar vroeger de ambtenaren het beleid schreven en evalueerden van
achter hun bureau, krijgt het tegenwoordig veel meer vorm in samenspraak met de
inwoners van Woudenberg. Dit gebeurt op alle onderwerpen waarin de gemeente een rol
heeft, maar in deze evaluatie wordt specifiek gekeken naar het Sociaal Domein.

Onder de medewerkers van de gemeente Woudenberg, betrokken bij het Sociaal
Domein, is een schriftelijke evaluatie gehouden om te onderzoeken wat er terecht is
gekomen van de doelstellingen die zijn beschreven in de nota burger- en
cliéntenparticipatie. De uitkomsten van deze evaluatie zijn in deze nota beschreven.

Hieronder volgt een korte toelichting op de gebruikte termen in de nota, die terug komen
in deze evaluatie.

We bedoelen met burgerparticipatie: het betrekken van inwoners, belangenorganisaties
en maatschappelijke organisaties bij de totstandkoming van beleid en uitvoering en
ruimte bieden aan maatschappelijke partners en inwoners om met eigen initiatieven in
vernieuwend aanbod te komen.

We bedoelen met cliéntenparticipatie: het betrekken van inwoners met een
ondersteuningsvraag (en hun verwanten) en ervaringsdeskundigheid bij de monitoring en
evaluatie van beleid en uitvoering.

In de praktijk overlappen beide vormen van participatie regelmatig. Wanneer burgers
worden uitgenodigd, kun je cliénten niet uitsluiten. De advisering en betrokkenheid van
burgers en cliénten loopt dan door elkaar. In het vervolg van deze evaluatie zal het
onderscheid dan ook niet strak worden gehanteerd, tenzij dat specifiek is aangegeven.

Er is een verschil tussen burgerparticipatie en burgerinitiatief/Right to Challenge. Bij
burgerparticipatie vragen wij (groepen) burgers om mee te denken of mee te doen. Ook
het ruimte bieden om met eigen initiatieven en vernieuwend aanbod te komen, gebeurt
dan op uitnodiging. Bij een burgerinitiatief wachten inwoners niet op een uitnodiging van
de overheid, maar ondernemen ze iets op eigen houtje. Het is wel goed mogelijk dat
wanneer de gemeente meer gebruik maakt van burgerparticipatie de burgerinitiatieven
ook toenemen.

Burgerparticipatie kent verschillende treden:
- meeweten (informeren)
- meedenken
- meedoen
- meebeslissen

Bij deze evaluatie laten we de trede meeweten, dat wil zeggen puur informerende
bijeenkomsten, buiten beschouwing.

In zijn algemeenheid ervaren de medewerkers van de gemeente, die gevraagd zijn naar
hun ervaringen met burger- en cliéntenparticipatie, een positief effect van het vroegtijdig
betrekken van de inwoners van Woudenberg bij het ontwikkelen van nieuw beleid of
nieuwe ontwikkelingen. Het verandert de insteek en helpt de medewerkers om te
focussen op wat voor de inwoners echt belangrijk is. Het bewustzijn dat je je werk doet
voor de inwoners wordt hierdoor nog eens extra onderstreept.

Het levert in het proces geen tijdwinst op, het kost eerder meer tijd, maar zorgt wel voor
meer draagvlak voor de veranderingen. Dat wordt als belangrijk ervaren.
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In de volgende paragraaf wordt de kern uit de nota van het najaar van 2015 herhaald,
zodat duidelijk is waar naar is gekeken in de evaluatie met de medewerkers. In de
paragraaf daarna wordt beschreven welke activiteiten hebben plaatsgevonden in 2016 en
het eerste halfjaar van 2017, die vallen binnen de noemer burger- en cliéntenparticipatie.
De beschreven bijeenkomsten en onderzoeken zullen vervolgens worden gekoppeld aan
de beschreven doelen in de oorspronkelijke nota, waarna de laatste paragraaf de
conclusies en aanbevelingen bevat.

Doelstellingen Burger- en Cliéntenparticipatie

Afhankelijk van het onderwerp is het van belang om in gesprek te gaan met de burgers
en cliénten, om ideeén en signalen te verzamelen die kunnen worden meegenomen in
het ontwikkelen en evalueren van beleid. Als het de uitvoering betreft is het gewenst om
burgers en cliénten actief te betrekken zodat zij participeren in projecten en initiatieven.
Voor zover mogelijk kan de invloed van burgers en cliénten verder worden ontwikkeld
zodat de gemeente een regievoerdersrol oppakt en de inwoners zelf taken oppakken en
uitvoeren. Op deze wijze wordt het beleid en de uitvoering steeds meer een co-creatie
tussen inwoners en gemeente.

De burger- en cliéntparticipatie wordt vormgegeven op 3 niveaus.

1. Op niveau burger of cliént
2. Collectief niveau (groepen burgers of cliénten) en netwerkstructuur
3. Officiéle adviesorganen van cliénten of burgers®

1. Op het niveau van de burger of cliént gaat het er om zo dicht mogelijk bij de burger te
gaan zitten. Niet meer praten over, maar praten met de burgers en cliénten. De cliént zit
aan het roer tijdens het ondersteuningsproces, waardoor optimaal maatwerk geleverd
kan worden en de cliént het gevoel van regie over zijn eigen leven behoudt.

2. Wanneer het beleid of de uitvoering groepen burgers of cliénten raakt, dan is het de
wens om met (afgevaardigden van) deze groepen in gesprek te gaan. Bij een aantal
thema'’s zijn meerdere groepen betrokken. Dan kan de participatie in een
netwerkstructuur worden vormgegeven. Hierbij worden de groepen gezamenlijk
betrokken zodat iedere groep input levert. Tegelijkertijd kunnen de verschillende actoren
binnen het netwerk (met mogelijk verschillende belangen) elkaars input meteen horen en
er op reageren. In dit proces is de regievoering door de gemeente van belang, zodat elke
betrokken organisatie de ruimte heeft om zijn standpunt naar voren te brengen en door
de andere organisaties gehoord wordt.

3. De gemeente heeft een Adviesraad Sociaal Domein waarmee maandelijks overleg
wordt gevoerd over het beleid en de uitvoering van het sociaal domein. De leden van de
Adviesraad adviseren de gemeente op persoonlijke titel. Vanuit hun achtergrond hebben
zij expertise aangaande het sociaal domein, maar zij zijn geen belangenbehartigers. In
deze onafhankelijke rol adviseren zij vanuit het cliéntperspectief en toetsen zij het beleid
en de uitvoering ook op voldoende betrokkenheid van cliénten of burgers in het totale
proces. Indien gewenst nodigt de ASD aanvullende specialistische expertise in haar
vergadering uit ter ondersteuning van hun eigen kennis om zo een hoogwaardig advies
aan de gemeente te kunnen uitbrengen.

'oa. Seniorenbelangen Woudenberg, PCOB, SWO, Klankbordgroep gehandicapten Woudenberg, Adviesraad
Sociaal Domein en Cliéntenraad WSW.
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Beschrijving van de activiteiten aan Burger- en Cliéntenparticipatie in 2016
en 2017

1. Op niveau burger of cliént

In de afgelopen anderhalf jaar zijn er verschillende bijeenkomsten geweest met cliénten
van de Wmo en de Jeugdwet. Aan deze bijeenkomsten en onderzoeken hebben in totaal
bijna 100 cliénten hun medewerking verleend. Daarnaast hebben via het
cliéntervaringsonderzoek elk jaar nog eens tussen de 200 en 250 cliénten hun inbreng
kunnen geven.

De bijeenkomsten hadden onder andere te maken met:

- de ervaringen met het Sociaal Team,

- de ervaringen met de overgang van zorg op het moment dat een cliént 18 jaar wordt,
- de omvorming van de huishoudelijke hulp

- aanbesteding logeervoorzieningen

Naar aanleiding van deze gesprekken en onderzoeken is het beleid en de uitvoering
aangepast aan de ervaren knelpunten. Op verzoek van de cliénten worden verschillende
onderwerpen voortaan uitgebreider besproken tijdens het keukentafelgesprek. Daarnaast
wordt een cliént al op een eerder moment en beter geinformeerd over het systeem van
de eigen bijdrage die via het CAK wordt geind.

Ook is een artikel in de nadere regels aangescherpt naar aanleiding van gesprekken met
ervaringsdeskundigen.

2. Collectief niveau (groepen burgers of cliénten) en netwerkstructuur

Op een aantal thema’s zijn er groepen burgers en cliénten bij elkaar gekomen op
uitnodiging van de gemeente om gezamenlijk het beleid te bespreken. Hierbij ging het
bijvoorbeeld om het doelgroepenvervoer, dat de komende jaren op een andere wijze
benaderd zal worden. Ook de evaluatie van de algemene voorziening huishoudelijke hulp
is met een aantal belanghebbenden besproken.

Voor wat betreft het aantal deelnemers sprong de bijeenkomst “Thuis in Woudenberg” er
uit. Hier waren meer dan 100 inwoners aanwezig om gezamenlijk te bespreken hoe
vergunninghouders een goed thuis kunnen vinden in ons dorp.

Samen met SWO zijn twee bijeenkomsten georganiseerd rondom de transformatie van
het sociaal domein. Dit is vanuit een co-creatie georganiseerd, omdat SWO en de
gemeente zowel op inhoud als vormgeving van de bijeenkomsten samen zijn
opgetrokken. De uitkomsten van deze twee bijeenkomsten zijn van invioed geweest op
de codperatie, die toen nog in de planfase verkeerde.

Er zijn rondom drie thema’s netwerkbijeenkomsten georganiseerd, omdat het onderwerp
meerdere partijen betrof en zo alle betrokkenen in een keer hun inbreng konden geven.
Deze onderwerpen waren:

- prenatale voorlichting
- vormgeving van de co6peratie
- knelpunten in de ouderenzorg (regionaal georganiseerd)

In alle gevallen werden verschillende partijen uitgenodigd en is het gelukt om te zorgen
voor uitgebreide informatie-uitwisseling, zodat ook de verschillende betrokkenen van
elkaar konden horen waar de knelpunten werden ervaren. Hierdoor hebben de partners
ook van elkaar geleerd. De betrokkenen waren, net als de gemeente, zeer positief over
de opbrengst van deze bijeenkomsten.

Veel invlioed voor de maatschappelijke partners is er aan de ontwikkeltafels in het kader

van de inkoop zorgaanbod. Hier worden gezamenlijk voorstellen voorbereid die
vervolgens naar het bestuur gaan voor besluitvorming.
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3. Officiéle adviesorganen van cliénten of burgers

De Adviesraad Sociaal Domein is een belangrijk adviesorgaan van het college over beleid
aangaande het sociaal domein. Op een aantal onderwerpen is hen advies gevraagd,
tijdens de procedure. Dit betrof:

- Besteding WTCG-budget en Collectieve Aanvullende Zorgverzekering
- Integrale verordening Sociaal Domein

- Nadere regels Jeugd en Wmo

- Cliéntervaringsonderzoeken Wmo, Jeugd en Werk en inkomen

- Agenda mantelzorgondersteuning

- Kantelingsbeleid doelgroepenvervoer

- Regionaal beleidskader Opvang en bescherming

De adviezen van de adviesraad op deze onderwerpen zijn verwerkt, waarmee het
algemeen cliéntperspectief verbeterd is in de stukken.

Op twee onderwerpen heeft de adviesraad ongevraagd advies uitgebracht. Dat betrof het
Plan van aanpak van het Sociaal Team en de Monitor sociaal domein. Deze adviezen zijn
onderschreven door het college en de betrokken ambtenaren en overgenomen bij de
verdere uitvoering van beide onderwerpen.

Bij één onderwerp is de adviesraad in een vroeg stadium betrokken. Omdat de
Adviesraad Sociaal Domein ook kennis en ervaring heeft over het vraagstuk
mantelzorgondersteuning is aan hen gevraagd om manteizorgers mee te nemen tijdens
een eerste bespreking van een conceptplan. Tijdens dat overleg zijn voorbeelden naar
voren gebracht die bruikbaar waren voor het vervolgtraject. Mede naar aanleiding van
die bijeenkomst is het beleidsplan veranderd in een beleidsagenda met daarin concreet
benoemde acties.

Met de adviesraad is ook een traject doorlopen om hun rol scherper neer te zetten in het
proces. Dit heeft ertoe geleid dat in een schema is vastgelegd op welk moment in het
proces zij betrokken worden, afhankelijk van het onderwerp en de andere betrokken
gemeenten of maatschappelijke organisaties. Het schema is als bijlage bij deze nota
gevoegd.

4. Burgerinitiatieven

De inwoners van Woudenberg zijn betrokken bij het dorp en bij wat er speelt. Vanuit
deze betrokkenheid zijn ze actief op diverse manieren. Bij een aantal nieuwe projecten is
de gemeente op enige wijze wel betrokken, andere initiatieven zijn volledig buiten de
gemeente om opgezet. Dit laatste is bijvoorbeeld het opzetten van Stichting
Burgerinitiatief, omdat er mensen zijn die het financieel moeilijk hebben, maar niet voor
de voedselbank in aanmerking komen.

Andere initiatieven van inwoners vinden aansluiting bij bestaande organisaties, zoals
ouderenbonden, welzijnsstichting of serviceclubs, of zijn een uitwerking van een proces
dat mede door de gemeente is geinitieerd.
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Koppeling van de uitgevoerde activiteiten aan de doelstellingen en treden

Op het eerste niveau van de individuele burger of cliént zijn er verschillende
bijeenkomsten geweest en ook cliéntervaringsonderzoeken. Deze speelden zich allemaal
af op de trede van meedenken. Dit meedenken heeft effect gehad op het vervolg van het
ontwikkelen en uitvoeren van het beleid, maar deze bijeenkomsten hebben niet het
karakter gehad van meedoen of meebeslissen.

Op het collectief niveau zijn er enkele bijeenkomsten geweest die zich ook afspeelden op
de trede meedenken. Dat betrof het onderwerp doelgroepenvervoer en “Thuis in
Woudenberg”. Bij de bijeenkomsten die gezamenlijk met SWO zijn georganiseerd, was er
niet alleen sprake van meedenken, maar ook van meedoen en meebeslissen. SWO had
ook zeggenschap over de invulling van de bijeenkomsten, niet alleen de gemeente.

De netwerkbijeenkomsten acteerden voornamelijk op de trede meeweten. In de
coOperatie wordt er door de betrokken partijen uiteindelijk ook meegedaan, omdat zij
betrokken zijn bij het werk dat in de co6peratie wordt uitgevoerd. Van meebeslissen is in
de netwerkbijeenkomsten geen sprake geweest.

De maatschappelijke partners beslissen wel mee aan de ontwikkeltafels voor inkoop zorg
en ondersteuning. Hier wordt in onderling overleg en met gelijkwaardige invloed, de
besluitvorming voor het bestuur voorbereid.

De Adviesraad Sociaal Domein is op diverse onderwerpen om advies gevraagd. Twee
keer heeft de adviesraad gebruik gemaakt van hun recht om ongevraagd advies uit te
brengen. Dit heeft in beide gevallen betrekking op de trede meedenken. Ten aanzien van
het onderwerp mantelzorgondersteuning heeft de Adviesraad niet alleen meegedacht,
maar ook meegewerkt aan de vormgeving van de bespreking van het concept
beleidsplan mantelzorgondersteuning, met de mantelzorgers zelf. Dit valt onder de trede
meedoen.

Conclusies en aanbevelingen

De centrale vraag van deze notitie is of er in de periode 2016 en eerste helft 2017 een
goede uitvoering is gegeven aan burger- en cliéntenparticipatie. Zijn de doelstellingen
behaald op het niveau van de individuele burger of cliént, het collectief niveau en voor
wat betreft het officiéle adviesorgaan? Zijn daarbij de verschillende treden, meedenken,
meedoen en meebeslissen waar mogelijk ook toegepast? Waar liggen eventuele
verbeterpunten en hoe is daar concreet uitvoering aan te geven?

Er is op de verschillende niveaus van burger- en cliéntenparticipatie betrokkenheid van
inwoners van Woudenberg geweest. Zowel op individueel en collectief niveau, als door de
inspraak van de adviesorganen is de mening van de burger gehoord en heeft deze
positieve invloed op het beleid en de uitvoering gehad.

De betrokkenheid bevond zich voor het grootste deel op de trede van het meedenken.
Daarnaast zijn er enkele voorbeelden van meedoen en zelfs meebeslissen geweest.

In de nota Burger- en Cliéntenparticipatie van najaar 2015 worden geen concreet te
behalen doelstellingen benoemd. De gewenste ontwikkelingen worden meer algemeen
beschreven. De evaluatie laat zien dat deze gewenste ontwikkelingen en ambities goed
zijn opgepakt. Er is derhalve geen reden om de nota van 2015 aan te passen.

Gezien de hoeveelheid activiteiten waarbij inspraak van cliénten en burgers is gevraagd
en gekregen, kan geconcludeerd worden dat burger- en cliéntenparticipatie een plek
verworven heeft in het denken en doen van de medewerkers sociaal domein van de
gemeente. Uit de evaluatie blijkt ook dat zij deze participatie positief waarderen, wat
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ervoor zorgt dat de inwoners structureel meer betrokken zullen zijn en blijven bij de
ontwikkeling van nieuw beleid op het sociaal domein.

Een verbeterpunt ligt nog in de treden meedoen en meebeslissen. Dit is niet vaak aan de
orde geweest. Meebeslissen is, gezien de (financiéle en politieke) verantwoordelijkheid
die de gemeente heeft, niet gemakkelijk vaker in te zetten. Samenwerken, zoals bedoeld
met de trede ‘meedoen’, met maatschappelijke partners of groepen inwoners is
daarentegen misschien wel vaker mogelijk.

Het is belangrijk dat de medewerkers van de gemeente zich blijvend realiseren dat
burgers en cliénten laten meedenken en meedoen leidt tot beleid en uitvoering die beter
aansluiten bij de daadwerkelijke behoefte van de inwoners van Woudenberg. Hiervoor zal
in de afdelingsplannen en -overleggen bij herhaling aandacht gevraagd worden, zodat de
behaalde resultaten van de afgelopen jaren een structureel vervolg krijgen.

De aanbevelingen kunnen als volgt worden samengevat:
e De ingezette burger- en cliéntenparticipatie moet worden vastgehouden
e Extra aandacht kan uitgaan naar de mogelijkheid om de inwoners meer te laten
meedoen in de ontwikkeling en uitvoering van het sociaal domein
e Indien mogelijk de kansen benutten waar burgers of cliénten kunnen
meebeslissen in de ontwikkelingen van nieuw beleid

Bijlagen:
1. Stroomschema van inspraak Adviesraad Sociaal Domein

Evaluatienota burger- en cliéntenparticipatie Sociaal Domein 7



WOUDENBERG IN VERBINDING: A d
KOERS DOORONTWIKKELING ORGANISATIE 2020 ¥

1. Onze missie
Gemeente Woudenberg zet haar inwoners i

2. Waar staan we nu? Aan de vooravond van 8+ organisatie!
Moderne werkomgeving
Participatie samenleving meer centraal

centraal en is een organisatie waarin 3

inwoners zich herkennen. We werken op

basis van vertrouwen in inwoners,

bedrijven en professionals en verdienen

vertrouwen door onze respectvolle

werkwijze en goede dienstverlening. We

zijn een slagvaardige organisatie.

Toenemende samenwerking met ketenpartners

Meer gericht op prestatiemanagement, resultaatbewustzijn en projectmatig werken

Met LEAN steeds meer focus op klantgerichtheid en processen

Verbetering Dienstverlening; KCC handelt steeds meer vragen af, digitaal gaat voor persoonlijk
contact.

Zorggerelateerde vragen nemen toe.

Medewerkers steeds meer aan het stuur van hun persoonlijke en professionele ontwikkeling.

3. Waar willen we naar toe? HOE? jgigimmacss % st & 2§

- Inwoners, hun netwerken en maatschappelijke vraagstukken zijn het uitgangspunt. Wij, als & ! ' ]
overheid, sluiten hierop aan. LI o | 1

- Onze dienstverlening is van kwalitatief hoog niveau, effectief en efficiént. STIMULEREN 5 - -

- Medewerkers en teams worden optimaal gefaciliteerd, verantwoordelijkheid ligt laag. ? » £ P

- Prestaties verantwoorden en bijsturen (PDCA). FACILITEREN 2‘ ' '

- Door ontwikkelen naar netwerkgemeente: ‘die maximaal samenwerkt met inwoners, LOSLATEN it
ondernemers, maatschappelijke organisaties. .

4. Wat betekent dit voor de organisatie, voor het team en de medewerker?
Vaardigheden en competenties
- Samenwerken

- Creativiteit

- Flexibiliteit

- Digitale vaardigheden
- Kritisch denken
- Probleemoplossende vaardigheden

- Sociale en culturele vaardigheden fg,’,’g:,’,’
zwemmen?
Cultuur Tedereen kan
- Vertrouwen hebben (in burgers en hun netwerken, in organisaties, in onze eigen met
medewerkers en in teams). zelforganisatie
- Optimaal benutten van kwaliteiten, kennis en competenties van medewerkers omgaan ook al
- Ondersteunen en stimuleren van zelf organiserend vermogen in de samenleving én in onze ;’,;’.e’t g‘:”';,, e
organisatie. gelz‘;l:: e
natuurlijk of
Structuur comfortabel.

- Structuur is ondersteunend aan doorontwikkeling teams/medewerkers.

6. Wat gaan we doen?

- Samenwerken aan resultaat .

- Ontwikkelen centraal.

- Leiderschap medewerkers, teams en MT.
- De basis op orde.

7. Hoe monitoren we dit?

ACT: Leren en verbeteren.

PLAN: Beleid en strategie

DO: Medewerkers, MT, Processen, informatie, financién.

I . S
OVERHEIDSPARTICIPATIELADDER  DIENSTVERLENING

| 5. Wat zijn de

succesfactoren?

® - Sterkere strategiebepaling en

beleidsthema’s.

- Consequenter naieven van de

missie en kernwaarden.

- Meer betrekken van en
overlaten aan inwoners.

- Sterkere lokale toegang tot
gemeentelijke dienstverlening.
Betere kwaliteits-, contract- en
risicomanagement.

Resultaat bewuster werken en
prestatiemanagement,

- Betere aansturing van uitvoering
(in- en extern) op prestaties.

- Tevreden medewerkers.

CHECK: Waardering medewerkers/doelgroepen, resultaten. \ ®






- Is het nieuw beleid aangaande
het sociaal domein en/of;

- Betekent het een ingrijpende
wijziging in de manier waarop

dienstverlening en/of

ASD hoeft niet om

ondersteuning is georganiseerd

advies gevraagd
en/of;
te worden

- Het een wettelijke verplichting

om de ASD te raadplegen?

ASD hoeft niet om

Wordt het samen met de advies gevraagd

regio opgesteld? te worden en

krijgt

—| conceptadvies ter

kennisname

Nee: ASD wordt om advies
gevraagd, maar wanneer wordt
hij betrokken?

(zienswijze)

R Is het een

ongecompliceerd
onderwerp? ASD krijgt
conceptnota voor

advies ©

doorlopen pr

Worden

Is er een Nee, het is complex specifieke externe
kern- of
klankbord
groep?

partijen om input
gevraagd?

Wordt een breed
scala aan externe
partijen om input
gevraagd?

ASD wordt

uitgenodigd om

input te geven

met externen en

krijgt conceptnota

Ll o elijke input
ASD krijgt een Worden ell pu
75 d en kriig

plaatsin de specifieke externe gd en krijgt

of klankbordgroep partijen om input

en conceptnota gevraagd?

ter kennisname

Nee

ASD wordt in een
D krijgt in vroeg vroeg stadium om Niet voor advies, maar wel ter
stadium inform kennisname naar ASD:

informa ¢ inhoudelijke input - Uitvoering sociaal domein
plan van aanpak gevraagd en krijgt - Nieuw beleid geen sociaal
en conceptnota o ptnota voor domein, maar wel belangrijk

wer

doorlopen proces
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1. Inleiding

De transitie in het sociaal domein geeft ons, de gemeente Woudenberg, de kans om
anders te kijken naar het betrekken en consulteren van inwoners, maatschappelijke
organisaties en ervaringsdeskundigen, bij het opstellen en uitvoeren van beleid. De
participatiesamenleving, die steeds meer ontstaat, vraagt om een herbezinning van onze
rol als gemeente. De contouren hiervan zijn al eerder geschetst door vaststelling van de
nota burgerparticipatie en de HRM-nota. In deze kaders wordt al een beweging gemaakt
naar meer ‘van buiten naar binnen werken’, waarbij de pijlen vanaf 2015 vanuit beleid
en communicatie zich richten op samenwerking en participatie volgens Factor C. Zowel
het bestuur als de ambtelijke organisatie gaan ideeén, suggesties en behoeftes direct
ophalen en uitwisselen bij de inwoners. Ook wel de “gemeente/ambtenaar nieuwe stijl”
genoemd. Een mooi voorbeeld hiervan was de Bezuinigingsdialoog.

In deze notitie beschrijft de gemeente Woudenberg haar visie op burger- en
cligntenparticipatie binnen het sociaal domein. Met als doel een richtinggevend kader,
over hoe de gemeente wil omgaan met de huidige participatievormen (zie bijlage 2) en
nieuwe vormen van participatie binnen het sociaal domein.

2. Transformatieproces start bij een gedegen participatieproces

Wil de transformatie binnen het sociaal domein werkelijk kunnen slagen, dan zal de
dialoog met inwoners vanaf het begin gevoerd moeten worden. En hun input zal dan
gedurende het hele proces en ook daarna medebepalend en mede richtinggevend
moeten zijn. Dit vraagt om een open en actieve rol als gemeente en de intentie om aan
te sluiten bij wat er onder de inwoners leeft. Het is zaak dat wij en professionals in
dialoog gaan met de inwoners. Zij zijn immers diegenen voor wie de transformatie zou
moeten leiden tot een betere, meer gerichte ondersteuning. We kunnen veel denken en
praten over participatie, maar de beste aanpak is ermee te starten. Waarbij we de
ontmoeting en het gesprek aangaan.

Inwoners, ouders en jongeren hebben specifieke kwaliteiten, ervaringen en
vaardigheden die zij graag willen inzetten bij het vormgeven van de nieuwe
ontwikkelingen binnen het sociaal domein. Dit levert bouwstenen voor een gemakkelijk
toegankelijke participatie, verbeteringen binnen de zorg en zorg gebaseerd op eigen
kracht en regie. Kortom: de vernieuwingen liggen daar voor het oprapen. Minder energie
stoppen in allerlei beleidsnotities en daar reacties op formuleren en meer tijd steken in
het verzamelen van signalen en ideeén uit de samenleving en gelijktijdig een platform
bieden voor uitwisseling en samenspraak. Dit past bij de veranderende verhouding
tussen overheid en inwoners, waarbij burgers/cliénten actiever betrokken worden en zelf
participeren in projecten en initiatieven. Meer en meer gaat de gemeente de rol van
regievoerder vervullen en worden inwoners gestimuleerd om taken zelf op te pakken. De
publieke zaak wordt steeds meer een cocreatie tussen overheid en samenleving. Dit
betekent dat we als gemeente (en ambtenaren) ons werk steeds dichter bij de inwoners
gaan vormgeven. Een goed voorbeeld is de Bezuinigingsdialoog waarbij de deelnemers
aan de dialoog met uiteenlopende belangen gezamenlijk een bezuinigingsopgave hebben
gerealiseerd.



Het nieuwe HR beleid van de gemeente, waar ook koers wordt bepaald tot de nieuwe
ambtenaar 2.0 is hier ondersteunend aan. De kernwaarden ‘Betrouwbaar’, ‘Open’ en
‘Initiatiefrijk’ van de gemeente Woudenberg spelen hierin een belangrijke rol. De
kernwaarde ‘Initiatiefrijk’ geeft bijvoorbeeld aan dat ambtenaren de inwoner proactief
betrekken bij het maken van (nieuw) beleid en/of uitvoeringsprojecten en uitnodigen om
hun wensen, behoeften en idee&n kenbaar te maken en met elkaar uit te wisselen.
Ambtenaren wachten ook niet op de inwoners maar benaderen ze zelf en zoeken zelf
naar nieuwe vormen van burgerparticipatie.

Op dit moment wordt cliénten- en burgerparticipatie vaak ‘ver’ van de inwoners die het
betreft ingericht door bijvoorbeeld adviesorganen en cliéntenraden en dit past niet bij
boven beschreven ontwikkeling. De ambtenaren die het beleid opstellen horen de
mening van de inwoners en cliénten in die situatie namelijk via de daarvoor ingerichte
organen en commissies en niet rechtstreeks van de inwoner. En daar willen we juist naar
toe. Een ambtenaar die zelf rechtstreeks contact heeft met de doelgroep van het beleid.
Dit past wel bij de boven beschreven ontwikkeling. Kortom; als de gemeente haar
ambities binnen het sociaal domein wil behalen, dan willen wij graag * dichtbij de
inwoner starten, namelijk op het niveau van de burger en de cliént.

3. Vormen van cliénten- en burgerparticipatie

Hebben we het over burger- of cliéntenparticipatie? Beide begrippen lopen vaak door
elkaar heen nu steeds meer een participatiesamenleving ontstaat, waarin inwoners en
hun omgeving meer zelf aan zet zijn en daardoor soms verschillende rollen hebben
binnen de samenleving (mantelzorger, cliént, vrijwilliger, buur, etc.). We bedoelen met
burgerparticipatie: het betrekken van inwoners, belangenorganisaties en
maatschappelijke organisaties bij de totstandkoming van beleid en uitvoering en ruimte
bieden aan maatschappelijke partners en inwoners om met eigen initiatieven in
vernieuwend aanbod te komen. We bedoelen met cliéntenparticipatie: het betrekken van
inwoners met een ondersteuningsvraag (en hun verwanten) en ervaringsdeskundigheid
bij de monitoring en evaluatie van beleid en uitvoering.

Clientenparticipatie van een instrument naar een uitgangspunt
We willen burger- en cliéntenparticipatie dan ook inrichten op drie niveaus.

burgerparticipatie cliéntenparticipatie
1. Op niveau burger op niveau cliént

2. Collectief niveau (groepen burgers) cliéntengroepen

3. Officieel adviesorgaan cliéntenraden

A. Op het niveau van de cliént en de burger

Als we daadwerkelijk vraaggericht cliénten willen bevragen en betrekken, moeten we
hen als uitgangspunt nemen. Dat klinkt heel logisch, maar is in de praktijk soms nog erg
lastig. Participatie is daarbij geen middel, een extra schakel of een verplichting wat
doorlopen moet worden, maar een fundament waar we de zorg en ondersteuning op
inrichten. Dit betekent dat de aanpak erop is gericht om ‘zo dicht mogelijk’ bij de
samenleving te acteren. Niet praten over, maar praten met. Om die reden staat de
individuele inwoner centraal in de aanpak. Wanneer participatie op het niveau van de
individuele burger/cliént centraal staat, is daadwerkelijke sprake van zeggenschap.
Daarbij gelden de volgende spelregels: inbreng van en samenspel met cliént/burger is
leidend en medebepalend.



Wij geloven erin dat de cliént aan het roer zit tijdens het ondersteuningsproces en dat
dat het begin is van cliéntenparticipatie. Kijken vanuit de persoon en zijn situatie. Voor
de persoon en zijn leefwereld moet het zinvol zijn. Gevoel van regie hebben en
verantwoordelijkheid behouden. Dit vraagt om een attitude verandering van
professionals, maar ook van de gemeentelijke organisatie (Practice what you preach).

* Samenwerking met de inwoner is standaard!

¢ Appel op eigen kracht en eigen regie

¢ Een duidelijk en zichtbaar punt waar je ondersteuning kan vragen

* Een duidelijke samenhang in ondersteuning bij de vraag van de cliént
¢ Een samenhangend en afgestemd zorgaanbod (“ontschotten”)

e Zeggenschap i.p.v. medezeggenschap

B. Collectief niveau (groepen inwoners)

Om inwoners te betrekken bij beleidsvoorbereiding, uitvoering en evaluatie (zie nota
burgerparticipatie) willen we graag met groepen, die het betreft om tafel zitten. Tijdens
deze gesprekken willen we graag over een bepaald thema met ervaringsdeskundigen
spreken (zoals gebeurd met PGB-houders). Het organiseren van een dialoog met
inwoners vraagt wel om thema'’s die dicht bij de leefwereld van de inwoners liggen en die
door henzelf zijn aangedragen.

C. Netwerkstructuur
Om de transformatie in het sociaal domein te kunnen realiseren is versterking van de
basisvoorzieningen nodig. Dit is beschreven in het projectplan Doorontwikkeling
Basisvoorzieningen. Om te zorgen dat de basisvoorzieningen elkaar en het Sociaal Team
kennen, er kennis en informatie uitgewisseld wordt, dubbelingen verdwijnen en nieuwe
taken worden opgepakt is het belangrijk dat er netwerken gevormd worden, waarin de
basisvoorzieningen elkaar ontmoeten. Deze netwerken zouden per doelgroep
georganiseerd kunnen worden, maar een belangrijk aspect van de basisvoorzieningen is
juist dat alle Woudenbergers er gebruik van (kunnen) maken. Ook is het de bedoeling
dat basisvoorzieningen zo laagdrempelig mogelijk zijn. Een indeling in doelgroepen kan
afschrikken omdat deze mensen in hokjes plaatst.
Onze ervaring omtrent het CJG heeft aangetoond dat een netwerkstructuur rondom een
thema een goede optie is. Een dergelijk netwerk is goed herkenbaar voor mensen met
(hulp)vragen en alle kennis en ervaring rondom een thema is zo verbonden. De
basisvoorzieningen zijn grofweg in te delen in de volgende drie thema’s:

¢ Gezondheid en welbevinden;

o Opvoeden en opgroeien;

» Participatie, werk en inkomen.
Om alle basisvoorzieningen te verenigingen, worden in 2015 drie netwerken gevormd
rondom deze thema'’s. Een vierde netwerk betreft een netwerk waarin verenigingen en
kerken elkaar kunnen ontmoeten, ervaringen uit kunnen wisselen, vragen kunnen
bespreken, informatie kunnen verkrijgen en waarbinnen vrijwilligers geschoold kunnen
worden. De netwerkstructuur komt er dan als volgt uit te zien:
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Het doel van deze netwerken is:

- Kennisuitwisseling tussen organisaties over elkaars werkzaamheden en expertise;

- Verbinding met het sociaal team;

- In gezamenlijkheid kijken naar de mogelijkheden om dubbelingen op te heffen door
taken te laten vallen, samen te werken of afspraken te maken;

- Platform om te bespreken wie op welke wijze nieuwe taken op kan pakken of
voorzieningen kan ontwikkelen als de praktijk uitwijst dat daar behoefte aan is:

- Gezamenlijke informatie-uitwisseling over trends of onderwerpen die door het netwerk
als belangrijk/nuttig worden beschouwd.

Maatschappelijke organisaties krijgen in deze netwerkstructuur nadrukkelijk een
signalerende, adviserende ( informeel) en cocreérende rol en de diverse organisaties in
de netwerken brengen ook hun kennis over (groepen) inwoners in. De begeleiding van
de netwerken is in handen van de beleidsmedewerker, die de signalen en adviezen die
ter sprake komen in de netwerkbijeenkomsten benutten bij zijn/ haar beleidszaken.
Deze netwerken zijn dus belangrijke platforms en vindplaatsen om cliénten- en
burgerparticipatie binnen het sociaal domein aan de voorkant inhoud te geven.

D. Adviesorgaan sociaal domein

Op dit moment wordt voor de Wmo 2015 gewerkt met de Adviesraad WMO Woudenberg
(zie bijlage 2). Hierin zitten vertegenwoordigers van de verschillende doelgroepen uit de
huidige WMO. De huidige Adviesraad WMO Woudenberg is in 2007 ingesteld. Op dat
moment zag het sociaal domein er totaal anders uit dan het huidige. De huidige
ontwikkelingen vragen daarom ook om een doorontwikkeling van de raad.

In bijlage 1 zijn de wettelijke bepalingen ten aanzien van burgerparticipatie beschreven
binnen de drie wetgevingen. Voor aansluiting bij deze wettelijke bepalingen maar ook
het borgen van integrale advisering en de formele stem van cliénten/burgers is een
geinstitutionaliseerde vorm noodzakelijk. Hiervoor wordt de Adviesraad WMO verbreed
naar het gehele sociale domein. Voor de nieuw te vormen Adviesraad Sociaal Domein is



een rol weg gelegd als adviesorgaan dat integraal adviseert op het Sociaal Domein en
daarin een onafhankelijke positie inneemt. Wij vinden het van belang dat de adviesraad
Sociaal Domein het effect en consequenties van beleid goed in schat. Dit bevordert de
participatie. Daarnaast heeft de adviesraad een signaalfunctie in brede zin.

- Alle doelgroepen en spelers hebben in elk (beleids)proces of traject een eigen rol en
functie: meedenken, meeweten, meedoen of meebeslissen. De te vormen Adviesraad
Sociaal domein heeft de rol van meedenker en meeweter op beleidsniveau waardoor zij
hun adviesrol goed kunnen innemen. Die rol kan verschillen per beleidsproces waardoor
de Adviesraad op het juiste moment betrokken wordt. Deze is situationeel afhankelijk
van met wie de gemeente samen op trekt (regiogemeenten), wie al in het kader van
burger- en cliéntenparticipatie zijn gesproken en hoeveel invioced de gemeente zelf heeft
op de beleidsontwikkeling. De Adviesraad kan daarbij tevens een toetsende rol hebben

als het gaat om of de gemeente bij de totstandkoming van beleid en uitvoering inwoners
voldoende heeft betrokken.

Een veranderde rol van de Adviesraad vraagt ook een ander profiel van de leden. De
leden opereren op basis van hun ervaring, kennis en affiniteit met vraagstukken over de
volle breedte van het sociaal domein. Daarnaast dient de samenstelling representatief te
zijn voor de bewoners van Woudenberg. De Adviesraad is geen directe
belangenbehartiger, maar om integrale advisering goed te kunnen realiseren is connectie
met “belangenbehartigers” belangrijk om voeling te houden met dat wat leeft onder

burgers en cliénten. Het is aan de Adviesraad om passende leden hiervoor te werven en
voor te dragen aan het college.

E. Cliéntenraden instellingen

Instellingen voor gezondheidszorg, maatschappelijke zorg of verslavingszorg moeten een
cliéntenraad hebben. Medezeggenschap van cliénten in de zorg is op dit moment
geregeld in de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen (Wmcz). De
Rijksoverheid werkt aan een nieuw wetsvoorstel dat medezeggenschap in de zorg regelt.



Bijlage 1. Wettelijke bepalingen binnen de wetgeving

Jeugdwet

Artikel 2.7.

1. Het college betrekt de ingezetenen van de gemeente, met name jeugdigen en
hun ouders, en belanghebbende natuurlijke en rechtspersonen bij de
voorbereiding van het beleid inzake jeugdhulp, de
kinderbeschermingsmaatregelen en de jeugdreclassering op de wijze voorzien in
de krachtens artikel 150 van de Gemeentewet vastgestelde verordening.

2. Het college stelt ingezetenen van de gemeente, met name jeugdigen en hun
ouders, en in de gemeente belang hebbende natuurlijke en rechtspersonen
vroegtijdig in de gelegenheid zelfstandig voorstellen voor beleid inzake jeugdhulp,
jeugdbescherming en jeugdreclassering te doen.

3. Het college verschaft informatie die nodig is ter uitvoering van het eerste en
tweede lid.

4. Onverminderd het eerste lid vergewist het college zich bij de voorbereiding van
het beleid van de belangen en behoeften van jeugdigen en ouders die hun
belangen en behoeften niet goed kenbaar kunnen maken.

Artikel 2.9.

1. Alvorens een voordracht tot vaststelling door de gemeenteraad te doen, vraagt
het college over het ontwerpplan advies aan de gezamenlijke vertegenwoordigers
van representatieve organisaties van de kant van jeugdigen en ouders inzake
jeugdhulp, kinderbeschermingsmaatregelen en jeugdreclassering.

2. Het college voegt bij de voordracht tot vaststelling door de gemeenteraad een
toelichting over hoe de belangen en behoeften van personen als bedoeld in artikel
2.8, vierde lid, heeft gewogen.

Wmo

Artikel 2.1.3.

3. In de verordening wordt bepaald op welke wijze ingezetenen worden betrokken
bij de uitvoering van deze wet, waarbij in ieder geval wordt geregeld de wijze
waarop zij:

a. In de gelegenheid worden gesteld voorstellen voor beleid te doen;

b. Vroegtijdig in staat worden gesteld gevraagd en ongevraagd advies uit te
brengen bij de besluitvorming over verordeningen en beleidsvoorstellen;
Worden voorzien van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervulilen;
Deel kunnen nemen aan periodiek overleg;

Onderwerpen voor de agenda van dit overleg kunnen aanmelden;
Worden voorzien van de voor een adequate deelname aan het overleg
benodigde informatie.
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Participatiewet

Artikel 47.

De gemeenteraad stelt bij verordening regels over de wijze waarop personen, bedoeld in
artikel 7, eerste lid, of hun vertegenwoordigers worden betrokken bij de uitvoering van
deze wet, waarbij in ieder geval wordt geregeld de wijze waarop deze personen of hun
vertegenwoordigers:

a.

Paog

Vroegtijdig in staat worden gesteld gevraagd en ongevraagd advies uit te
brengen bij de besluitvorming over verordeningen en beleidsvoorstellen;

Worden voorzien van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen;
Deel kunnen nemen aan periodiek overleg;

Onderwerpen voor de agenda van dit overleg kunnen aanmelden;

Worden voorzien van de voor een adequate deelname aan het overleg benodigde
informatie.



Bijlage 2. Huidige vormen van burgerparticipatie binnen de gemeente

Jeugd

De gemeente Woudenberg heeft participatie door- en advies van jongeren niet formeel
georganiseerd. Jongeren worden vertegenwoordigd door de Wmo adviesraad. Er zit één
jongere in de Wmo adviesraad die de belangen van de jongeren in Woudenberg
vertegenwoordigd (prestatieveld 2). Het CIG kent geen cliéntenraad maar nodigt
cliénten en bezoekers via de website wel uit om mee te denken over het functioneren
van het CJG. Op de website (ideeénbusje) kunnen opmerkingen, tips en aanbevelingen
worden gedaan.

Wmo

De gemeente Woudenberg heeft sinds 2007 een Adviesraad WMO, De Adviesraad WMO
geeft gevraagd en ongevraagd advies aan het college over het vormen, het uitvoeren en
evalueren van Wmo beleid, conform artikel 7 Wmo. In de verordening medezeggenschap
Wmo Adviesraad heeft de gemeente naast het adviesrecht ook de coproductie rol
opgenomen. Hiermee wordt de Adviesraad WMO de mogelijkheid geboden om zelf met
voorstellen te komen en in samenwerking met de gemeente initiatieven te ontwikkelen.
Voorbeelden van coproductie zijn de coalitie tegen eenzaamheid en conferenties over
eenzaamheid en mantelzorg.

De Adviesraad WMO heeft 12 leden en 2 plaatsvervangende leden die afkomstig zijn uit
de verschillende prestatievelden. Er is een gemengde samenstelling, acht leden zijn
vertegenwoordigd vanuit het Platform Gehandicaptenbeleid Woudenberg, Platform voor
Kerken Woudenberg, de ANBO en PCOB. Vier leden hebben zitting op persoonlijke titel.
De negen prestatievelden van de Wmo zijn verdeeld onder de leden van de Wmo
Adviesraad. Er is een maandelijks overleg tussen de Adviesraad Wmo en de wethouder.

WWB en Wsw

De gemeente Woudenberg heeft vanwege geringe belangstelling geen Adviesraad WWB.
Sinds 2009 participeert de gemeente Woudenberg in de Wsw cliéntenraad regio
Eemland, conform artikel 2 lid 3 Wsw. De Wsw cliéntenraad adviseert de gemeenten in
de regio Eemland gevraagd en ongevraagd over de uitvoering van de Wsw. In de Wsw
cliéntenraad zitten Wsw-ers, maar ook ouders die de belangen behartigen van mensen
met een Wsw indicatie. Leden zitten op persoonlijke titel in de cliéntenraad. In de
gemeentelijke verordening cliéntenparticipatie Wsw zijn de volgende doelstellingen
opgenomen:

» het bewerkstelligen dat belanghebbenden bij het gemeentelijk beleid inzake de
uitvoering van de Wsw vanuit een onafhankelijke positie optimaal betrokken zijn
bij de voorbereiding, vaststelling, uitvoering en evaluatie van het voor hen
gevoerde gemeentelijk beleid.

» het bijdragen aan de totstandkoming of verbetering van het gemeentelijk Wsw-
beleid, gericht op het bieden van gelijke arbeidsmogelijkheden aan burgers met
een functiebeperking of chronische aandoening, zodat dit bijdraagt aan het
realiseren van volwaardig burgerschap.
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Bijlage 3. Status en ontwikkelperspectief Adviesraden Wmo in omliggende
gemeenten

Leusden - 29.000 inwoners

Wmo-raad met 8 leden en een onafhankelijk voorzitter

Leden op basis van bepaalde expertise en leden namens organisaties

Twee leden houden zich specifiek bezig met jeugdbeleid

Het jaarbudget is € 8.600

Geeft gevraagd en ongevraagd advies over relevante beleidszaken
Gemeente biedt een ambtelijke secretaris (agenda, opsturen van de stukken,
notuleren, contactpersoon tussen leden en ambtenaren en wethouders)

7. Volop bezig met samenvoeging van Wwb Clientenraad en Wmo adviesraad.

e A

Nijkerk- 41.000 inwoners

Wmo-raad van 14 personen

¢ Op persoonlijke titel of als lid belangenorganisatie benoemd.

Wmo-raad bestaat uit clusters (jeugd/zorgzame samenleving/voorzieningen/
zorgmijders en vangnet). Deze vier clusters werken in werkgroepen.

e De clusters houden actief contact met de achterban (cliéntenraden/
belangenorganisaties etc.)

Er is een cliéntenraad Sociale Zekerheid.
Wmo-raad en cliéntenraad overleggen met elkaar maar werken nog niet echt
samen.

» Wmo-raad is een advies orgaan voor het College (ongevraagd en gevraagd advies
op terrein Wmo en Jeugd), komt op belangen van minder zelfredzame groepen.
Geen actuele ideeén om tot vernieuwing/doorontwikkeling over te gaan.
Budget 8.000 euro voor vergoeding en onkosten leden.

Er is een notulist vanuit de gemeente (50 uur per jaar) en ambtelijke
ondersteuning-beleidsmedewerker rol ondersteuner en adviseren ( 150 uur per
jaar)

Soest- 45.00 inwoners

Wmo-raad 11 personen , 1 vacature.
De meeste Wmo-raadsleden nemen deel op persoonlijke titel en vanwege hun
expertise/affiniteiten.
Wmo-raad waar soms ook jeugdzaken aan worden voorgelegd.
Er is een cliéntenraad Sociale Zekerheid
Gevraagd /ongevraagd advies aan college over maatschappelijke ondersteuning
(breed). Plus informatie en advies aan burgers/cliénten

e Zijn aan het nadenken over de toekomst maar koppelen dat aan een bredere
discussie over participatie in het sociaal domein. Wordt ook gedacht aan het G
1000 concept

» Budget 10.000 euro hier betaalt men ook informatiemiddag,
deskundigheidsbevordering, website etc. van

¢ Geen betaalde ondersteuning aanwezig
Ambtenaren schuiven regelmatig aan bij het overleg om een toelichting te geven.
Geven geen ondersteuning aan de raad als orgaan.
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Baarn- 24.000 inwoners

Wmo-raad met 9 leden.

De meeste Wmo-raadsieden zitten er op persoonlijke titel vanwege hun
expertise/affiniteiten

Wmo-raad waar ook jeugdzaken aan worden voorgelegd.

Er is een cliéntenraad Sociale Zekerheid (Participatiewet)

Daarnaast zijn er seniorenraad, een allochtonenraad en een stichting
gehandicaptenbelangen actief,

Geen actuele idee&n om tot vernieuwing/doorontwikkeling over te gaan.
Wmo-raad gevraagd en ongevraagd advies en belangenbehartiging over
beleidsontwikkeling en uitvoering van de Wmo en een toegankelijke samenleving.
Budget ( 4.000 euro voor vakatiegeld en 3.000 euro werkbudget

Er is geen betaalde ondersteuning aanwezig

Er is een ambtelijk aanspreekpunt die de intermediair is tussen Wmo-raad en
ambtelijke organisatie, die aanwezig is bij het bestuurlijk overleg en die de
agenda op de site zet.

Eemnes- 8.900 inwoners

Geen WMO-adviesraad; heeft zichzelf vorig jaar opgeheven. Wordt gedacht over
Sociaal Domein Raad (integraal, alle drie de domeinen).

Minimaal 5 en maximaal 8 personen, worden geworven op grond van expertise en
affiniteit. Wel duidelijk is dat er geen subsidie gegeven wordt, wel
onkostenvergoedingen (vacatiegeld, deskundigheidsbevordering etc.).

Marginale ambtelijke ondersteuning.

Wijk bij Duurstede- 17.000 inwoners

L nt st Jonll )

Zeist-

Wmo-raad 13 personen.

Op persoonlijke titel of als lid belangenorganisatie benoemd.

Wmo-raad waar soms ook jeugdzaken aan worden voorgelegd.

Gevraagd /ongevraagd advies aan College over maatschappelijke ondersteuning
(breed).

Wordt gedacht over Sociaal Domein Raad (integraal, alle drie de domeinen-).
Budget van 10.00 euro per jaar hieruit wordt vakatiegeld betaald (75 euro per
vergadering), scholing, print/verzendkosten, presentje met kerst etc.
Secretariaat gemeente biedt ondersteuning (notulen, stukken verzamelen/printen
etc- kost per vergadering 6 tot 8 uur) en de Wmo-beleidsmedewerker is
secretaris (met voorzitter opstellen agenda en voorbereiden
vergadering/codrdinatie uitzetten vragen-kost per vergadering 6 tot 8 uur)

61.000 inwoners

Wmo-raad van 12 personen

Op persoonlijke titel en vanuit expertise/betrokkenheid met vraagstuk en
doelgroep

Er is een regionale cliéntenraad Sociale Zekerheid.

Wmo-raad en cliéntenraad overleggen incidenteel met elkaar maar werken nog
niet echt samen.

Wmo-raad is een advies orgaan voor het college (ongevraagd en gevraagd advies
op terrein Wmo en Jeugd)

Geen actuele ideeén om tot vernieuwing/doorontwikkeling over te gaan.

Budget 15.000 euro voor vergoeding en onkosten leden en congresbezoek etc.
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Er is een notulist vanuit de gemeente (50 uur per jaar) en ambtelijke
ondersteuning-beleidsmedewerker rol ondersteuner en adviseren ( 150 uur per
jaar)
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