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Inleiding 

De gemeente heeft het KTO Regiotaxi najaar 2017 ontvangen. 

Centrale vraag 

Kan het KTO ter kennisname naar de gemeenteraad worden gestuurd? 

Argumenten 
Twee keer per jaar houdt de regiotaxi een KTO onder de gebruikers. Dit dient een tweeledig 
doel. Ten eerste wordt de kwaliteit van de service door de regiotaxi gemonitord. Als er 
knelpunten uit naar voren komen, kunnen deze worden besproken met de vervoerder. 
Daarnaast is er een bonus/malus systematiek gekoppeld aan de uitkomst van het KTO. Indien 
de vervoerder tevreden klanten vervoert, dan kan er een bonus verdiend worden. 
De uitkomst van het KTO najaar 2017 is zeer positief. Als gevolg hiervan verdient de 
vervoerder een bonus. Deze is weergegeven in de tweede bijlage. 
Het is goed deze uitkomsten steeds met de gemeenteraad te delen, zodat zij op de hoogte 
blijven van de kwaliteit van de service van de regiotaxi. 

Bijlage(n) 
- KTO Regiotaxi Eemland-Heuvelrug najaar 2017 
- Bijlage bonus-malus bij KTO najaar 2017 
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