Jaarverantwoording De Kleine Schans

2021

E. van der Vlist



TOMRTCING s msmcmsniins o oo s o e s ey e S A BT 0t s i s e e 4

AlGTEMENE GEOOVENG . ovvvuvsus vvinusds s s s wbyanvns bys s s i § 56 o i e v o e oy a4 5
[T WU =1V = =T P e 6
1.  INZEL PErSOMEEI «uvivevsmmsossswsssmmainiesis i sionsiss s s s i o s Va0 v s e iaie s ainiince v s wmer paoe 6
2. ALV (Algemene Leden Vergadering)......cvviviininiiniismmiaiiainsnnieisnissni e 7
s TR 1 17,77a 1= 5 = Lo R R S RS Uet Sp S
4, Toegang fot ondersteUnINg s rimursrmens snmsnama s ey ey 9
BEBITE. . vrevss ninnsssnsnssninss sins oo ssa i e o B e A TP A B AT B o T T Ao S A S R T 9
B L (-7 SO U OO OO POTOPFUETTPPORPON 10
BB . oo onimnms e nnmnnsn bt PR S Y o L o D S A T S T T N TS DA TR NS 11
5. ONdersteuning Vanm INWONEIS . oue e iriisiirrit et a s aas e i aatiaaee 12
Participatiewet Werk:on IDKOMYBIT o s ss oo i s s v ssi s By rs s s SR 4 iess 12
Meldpunt discriminatie en eenzaamheid..............ccccooiviiiiiiici 14
VARG oo oot e e T s A 503 5 s A i Y S b S G S T SR T T A TR TR R 14
JeMpoet e R v M e L et e B S T i S s e et 15
VU WETZINE couviinvnsaviniy svmnsnn s v e vy v e S0 s S 66 B B SRR S SO R e S S a S 18
Lo e L= 0L =) 1 O OO U 19
OB StEUN N M AN ZO RIS v s runaimvuummmess s s is s s vawss s v T4 B3 G S8 40 P SH T A R E R 19
LB BPPIIERL ..o0.cesnnssensensunsnomenssnnsnnssoisssiiswinsens oot ad s G T e P T S R S e R S S 19
DE VOO OSE FIMECRIE. . voussininaiiminmiisiunmsssmm i bty b i os o s 5815 i 4 S0 4 AR AR 1R S 20
SamenleVing/ OUdETENAtIVIES. .. ..c.voisrioiiinsioissiseios i s a0 o o R L T b B 20
6. Rechtmatige en kwalitatief goede dienstverlening. .........cccoeviiiiiiiin e 21
KIACHEET SN DBEWARON 1o oo s s ST e Ty L VTS BV S5 SRS SRS U474 s TV T 21
Client tevredenheid ................ T e e e O T S B e e oA 22
a2 T R 23
VBT RUIZINE cvserrrrsesrnsnannnansusannnsnssnnsssarenssnusnerassansassasssnnsasunssennatssssnsesssnsssnsss sssssssssspsssasinnnsatonsesss 23
i G0EH WELKOOVEISTINAID iwsivss o vuwsinsssa st a6 5 s s sy s s e 23
ZIBREBUBFZUTIT 0t ossesinsonserinss oidormbensiaTes o S o T T I Ve S e s 23
O W T KK O I OII RO AN s viins crvmsammmummmumsssswun i sa s s s s e v AR N SRR R PSR R TS S P 24
Opleidan @it EFaINEN ooovirsvmsm o ssms st T TS oo o ey E s ¥ s e O S SR T FO S R 25
FGT covcsmmmscssismmome wamon s b s s s e 3 3 4 A A AR RO AR S RN A AR SR AN L S AU R s s 25
8 FINANCISle VeranbWOOTTHTIG wwss s e s i v by v i s e e o i s i e 593 27
BAIANE . ....onnresssnssnmnssussnsinsassassnns s siisim s SR R G Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

Financiéle toelichting op de balans..............cccccovvveincninniecnenn Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.




Grondslagen van de jaarrekening .........ccooceeeiiiiiiiniiniiin
Wet Normering TOpinkoOmMens...........cooeeeviiiiiiiiiinninnne

OVENIZE BEEBVENS. ....cuoviiiiiiiiiniines e

Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

(98]



Inleiding

Binnen de co6peratie wordt uitvoering gegeven aan de wetten in het sociaal domein. Samen met de
leden van de codperatie wordt gezocht naar een manier van werken waarbij de inwoner zoveel
mogelijk op eigen kracht kan blijven participeren.

In 2021 is veel aandacht gegaan naar het in toom houden van de zorgkosten. Vanuit De Kleine Schans
is deelgenomen aan de bezuinigingsdialoog van de gemeente Woudenberg en intern zijn teams aan
het werk gegaan met het ontwikkelen van ideeén om hulpaanbod collectief vorm te geven.
Daarnaast zijn de medewerkers erop gericht minder door te verwijzen en meer hulpvragen zelf te
beantwoorden. Inhoudelijke en financiéle argumenten wisselen elkaar af. Beiden zijn belangrijk en
spelen een rol bij te maken afwegingen.

Ook in 2021 heeft Covid19 het werk op De Kleine Schans moeilijker gemaakt. Met inwoners was
moeilijker af te spreken door de maatregelen. Digitale manieren bleven prominent aanwezig en
medewerkers hebben inwoners in de buitenlucht geholpen. Er werd veel van de flexibiliteit van het
team gevraagd; anders werken, overnemen van collega’s die in quarantaine moesten, minder
contact met collega’s en meer thuis werken. Het team van De Kleine Schans is een sterk team, wat
met elkaar op een goede manier de ondersteuning van de inwoners vorm heeft gegeven.

De spanning van besmetting en de maatregelen die genomen zijn om te kunnen werken hebben
effect op de samenwerking en op de ontwikkeling van initiatieven gehad. In dit verslag zal de invioed
van het Covid19 virus op diverse plaatsen zichtbaar zijn.

In dit jaarverslag is het bestuursverslag opgenomen. Tevens is dit de verslaglegging over het vierde
kwartaal en dient deze verslaglegging ter verantwoording van de subsidies die De Kleine Schans

ontving in 2021.

De inkomsten in 2021 waren € 1.821.625. Het jaar wordt afgesloten met een positief eindsaldo van
€ 16.839.

Ik wens u plezier en interesse bij het lezen van dit stuk.
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Bestuursverslag
1. Inzet Personeel

In de hulp aan de inwoners zijn we erop gericht zelf antwoorden te vinden en minder door te
verwijzen. Enerzijds kan op die manier de hulp dichtbij en in samenwerking met de
basisvoorzieningen worden vormgegeven. Anderzijds dragen we bij aan het verkorten van de
wachtlijsten en willen we minder last hebben van die wachtlijsten in de tweedelijnszorg. Het zelf
vormgeven van hulptrajecten vraagt om meer Fte en expertise. In 2020 is een businesscase
geschreven om hiervoor subsidie te verkrijgen. In augustus 2021 is subsidie toegekend. Na werving
en selectie zijn twee collega’s in december 2021 aan het sociaal team toegevoegd. Dit heeft het
aantal Fte doen toenemen.

91,2% van de medewerkers is bezig met inhoudelijk werk. 3 medewerkers zijn bezig met de
bedrijfsvoering. Binnen deze 8,8 % vallen de directeur- bestuurder, de teamleider en de juridisch
medewerker. De laatste twee functies zijn voor 50% bij inhoudelijke werkzaamheden meegerekend,
omdat zij een deel van hun werk inhoudelijke werkzaamheden verrichten. We monitoren in hoeverre
we zaken zelf afhandelen en doorverwijzen en welke kansen daar nog liggen.

De besluiten die in de gemeenteraad genomen zijn hebben invloed op de capaciteit binnen ons team.
We willen onze hulp veranderen in meer collectief aanbod en de uitbreiding van het team zodat
meer zaken zelf uitgevoerd worden goed volgen zodat we de effectiviteit kunnen aantonen. Dit
vraagt veel van de medewerkers en dit levert spanning op. In december hebben we gekeken hoe dit
zo goed mogelijk vorm gegeven kan worden. We hebben een vacature kleiner gemaakt zodat vier
uren aangevuld met de uren uit langdurig ouderschapsverlof ruimte geven voor de nodige
ondersteuning in de loop van 2022.

Personeel DKS jan 22

50% inhoudelijk, 50% overhead 1,89
inhoudelijk ondersteunend 1,66
inhoudelijk ST 11,57
inhoudelijk welzijn 2,39
inhoudelijk wmo 1,55
directeur 1
leerplicht 0,66
werk en inkomen 1
leerlingenvervoer 0,25

totaal 21,97 |
personeel DKS jan 21

50% inhoudelijk, 50% overhead 1,89
inhoudelijk ondersteunend 1,66
inhoudelijk ST 10,23
inhoudelijk welzijn 1,83
inhoudelijk wmo 1,55
directeur 1




leerplicht 0,66
werk en inkomen 1

leerlingenvervoer 0,25

2. ALV (Algemene Leden Vergadering)

In 2021 hebben we veel last gehad van het Covid 19 virus. Hierdoor waren we beperkt in
bijeenkomsten en moesten die digitaal plaatsvinden. Dit was in eerste instantie statutair niet
mogelijk. We hebben moeten wachten op een wet om dit mogelijk te maken. Het lidmaatschap van
de NCR (Nederlandse co6peratieve raad) is hierbij helpend gebleken.

Het tot stand komen van een nieuw werkplan bleek via de digitale weg niet mogelijk. De ALV heeft
dit opgelost door in kleinere groepen delen van de ambities van de ledenvergadering uit te werken.
Dit is bij elkaar gekomen in het werkplan dat is opgesteld voor 2021 en 2022. Het werkplan is
bijgevoegd in bijlage 1.

De ALV kenmerkte zich door leden die actief betrokken zijn en leden die deelnemen, maar zelf
minder actief zijn. Nu de co6peratie meer vorm heeft gekregen werd dit door de ALV minder prettig
gevonden. De actieve leden merkten dat ze minder hadden aan de minder actieve leden en zich
gingen storen. De minder actieve leden gaven aan dat ze de inhoud interessant vinden, maar dat er
teveel bestuurszaken doorheen lopen, zodat de motivatie minder werd.

Daarnaast werd aangegeven dat we een heel aantal organisaties in Woudenberg missen omdat ze
geen lid zijn. We zouden meer effectief kunnen zijn als die organisaties wel zouden kunnen
deelnemen aan inhoudelijke vraagstukken.

(- =)

Werkatelier

Zo mooi dat je niet alleen staat in een ontwikkelopgave! In een werkatelier
wordt je ondersteund en wordt je creativiteit geprikkeld! (een lid)

i J

De voorbereidingscommissie, uitgebreid met twee leden uit de ALV heeft een voorstel gedaan
waarmee zowel oog is voor de inhoudelijke vraagstukken als ook voor de taken die de ALV heeft als
bestuursorgaan van de codperatie. Het voorstel is in november aangenomen en per januari zal de
ALV op een andere manier georganiseerd worden:
- Erworden minimaal 2 bestuurlijke vergaderingen gepland: in maart ter vaststelling van g3 en
de jaarverantwoording en in september ter vaststelling van q1 en g2.
- Er worden vier inhoudelijke vergaderingen georganiseerd waarbij ALV leden ook anderen
uitnodigen. Afhankelijk van het onderwerp vindt de vergadering in de middag of in de avond
plaats. Op deze manier willen we scholen, naschoolse opvang, inwoners die werken e.d.
onderdeel uit laten maken van de inhoudelijke ontwikkeling.
- Naast de resultatencommissie wordt een werkgeverscommissie ingesteld. De eerste gaat
over resultaten, cijfers en inhoud. De werkgeverscommissie gaat over het vormgeven van het
werkgeverschap.




In 2021 was een onafhankelijk voorzitter actief in de ALV. In eerste instantie moest een nieuw
evenwicht gevonden worden. De voorzitter helpt om de diverse taken en verantwoordelijkheden te
scheiden. De voorzitter van de ALV heeft deelgenomen vanuit de ALV aan de bezuinigingsdialoog. Dit
was prettig.

Werkateliers ALV 2021

Omgaan met echtscheiding

Plan van aanpak inburgeren statushouders
Opvoeden vraagt lef (vertraagd door corona)
Trefpunt

Dementalent (doorstart na financiéle mogelijkheden)
Maak ouderen meester deel ||

Steunsystemen in de wijk?

E-Health

Deelname collectief aanbod.

Er zijn wijzigingen geweest in de ALV. Het voorstel van de andere organisatie van de ALV heeft
buurtbemiddeling doen beseffen dat zij geen onderdeel willen zijn van het bestuursorgaan. Hun
interesse is inhoudelijk van aard. Buurtbemiddeling blijft graag uitgenodigd bij de inhoudelijke
ontwikkelingen. Zij zijn hier de afgelopen tijd actief in geweest. Met twee andere partijen vindt het
gesprek hierover plaats.

| Leden dec 2021 l

Seniorenbelangen Beweging 3.0

IQ coaches IDH Schuldhulp
Pcob50Plus A.N.J.A. Assisteert
Stg welzijn ouderen SWO de Voorhof

Stg. Jeugdpunt Buurtgezinnen
Youké St Lelie Zorggroep Huize Nieuwoord
Mee Wijkfysio
Gemeente Woudenberg Inwonersraad
Moriahoeve Adventure Freedom
Humanitas Eemland Huisartsen
Platform van de kerken Humanitas DMH
Platform van paramedici Geeresteingroep

Het platform van kerken is lid van de codperatie. Dit werkte niet goed, omdat het platform zeer
weinig bij elkaar komt en op die manier weinig inbreng kan hebben. De afgevaardigde van het
platform heeft dit bij het platform aangegeven en de ALV laten weten dat hij geen afgevaardigde
meer kan zijn omdat de taak op deze manier onvoldoende kan worden uitgevoerd. Er zal een gesprek
plaatsvinden met het platform van kerken.




3. Inwonersraad

De inwonersraad is ook in 2021 op zoek gebleven naar haar rol. Omdat zij dezelfde doelen heeft als
de ALV, heeft de inwonersraad zich gepositioneerd als vrijwilligersorganisatie om op die manier lid te
worden van de codperatie en deel te kunnen nemen in de ALV. Dit is niet erg effectief gebleken. De
inwoners vonden dat ze weinig toe te voegen hadden aan de bestuurlijke kant van de ALV. De
interesse voor de inhoudelijke thema’s is er wel. Dat vindt plaats in werkateliers.

Naast dit vraagstuk voelde de inwonersraad zich beperkt doordat de deelnemers weinig diversiteit
ervoeren in de raad. Via andere wegen lukt het De Kleine Schans steeds beter om inwoners
betrokken te krijgen bij diverse werkateliers. De inwonersraad is als zodanig opgeheven. Wanneer er
een vraag is of werkatelier gestart wordt op het terrein van ouderen of schulden, zijn deze inwoners
bereid zo nodig deel te nemen in een werkatelier.

4. Toegang tot ondersteuning

De baliemedewerker van De Kleine Schans is een spil geworden tussen de professionals en de
partnerorganisaties. De baliemedewerker weet wat er in de basiszorg kan en wanneer expertise
nodig is. Er is veel kennis aan de balie en deze kennis wordt uitgebreid. Zo valt op dat het aantal
afgehandelde vragen aan de balie in 2021 is toegenomen ten opzichte van 2020 en het aantal vragen
dat wordt doorgezet naar de professionals intern nam af. De balie verbindt organisaties. Het aantal
vragen wat is doorgezet naar anderen is bij de balie ongeveer gelijk gebleven.

afgehandelde vragen bij de balie 2 a3 q4 ::}taal :;taa!

afgehandelde vragen bij de balie 234 251 266 284 690 1035
afgehandelde post bij de balie 133 295 215 213 751 856
doorverbonden intern 259 224 236 230 1293 949
doorgezet naar derden 16 9 9 8 50 42

We zijn tevreden over het aantal vragen dat bij de balie wordt afgehandeld. Dit ontlast de
professionals. De baliemedewerker is onderdeel van ‘team Samenleving’. Doordat deze medewerker
veel kennis heeft over de vragen die gesteld worden en lacunes in de basiszorg ontdekt, is het
mogelijk deze lacunes op te vullen, zodat meer naar de basiszorg verwezen kan worden.

totaal totaal

20 21
aantal Balie meldingen 3049 2976

Algemeen 46 34 35 65 178 180
Gehandicapten parkeerkaart 22 23 34 24 69 103
Leerlingenvervoer 15 61 29 13 128 118
Leerplicht 1 5 1 2 18 9
Mantelzorg 7 5 3 55 101 70

(s}



Ouderen 5 7 0 1
Overig 46 32 0 0
vrijwilligers 6 0 7 6
Plangroep 3 i1 2 2
Sociaal Team 190 192 174 211
Werk & Inkomen 153 178 166 185
Wmo 192 228 273 221
inburgering en asiel 2 3 0 0

32 13
6 78
15 19
15 18
784| 1449
834 682
861 914
8 5

In het tweede kwartaal is een toename van de vragen over leerlingenvervoer waarneembaar. Dit is
logisch, omdat in mei het vervoer voor het volgende schooljaar geregeld wordt. Het aantal vragen
van mantelzorgers is toegenomen. Enerzijds is dit te wijten aan de Covid19 maatregelen, anderzijds
is in het vierde kwartaal het mantelzorgcompliment uitgedeeld, waar ook vragen over kwamen en

wat op DKS opgehaald kon worden. De vrijwilligers lijken de weg naar De Kleine Schans beter te

vinden. Het aantal vragen neemt iets toe. Daar zijn we blij mee. Niet alle vrijwilligers melden zich via
de balie. Een aantal komen via medewerkers direct terecht bij het onderwerp waar ze ingezet willen

worden.

\

/Een mevrouw was — terecht — geirriteerd over het intrekken van een zorgvraam

door een zorgaanbieder voor een inwoner waar ze mantelzorg voor verleende. Dit
had niet gemoeten. Enkele dagen later kwam ze door vervelende omstandigheden
voor hulp voor haarzelf. Het lukte haar niet alle administratie op een rijtje te
krijgen. Er moest zo veel geregeld worden. De baliemedewerker bracht een folder
van schuldhulpmaatjes van IDH schuldhulp bij haar langs en ontmoette haar in de
centrale gang. Een tijdje later liep ze weer langs en zei ze met een dankbaar gezicht
dat ze zo blij was met die hulp en dat ze zo gewaardeerd had dat de medewerker
meegedacht had en speciaal was langs gekomen met de folder. Het was aan haar te
zien dat ze na een moeilijke tijd er weer bovenop aan het krabbelen was. En wie
was €én van de eersten die langs kwam in ons nieuwe pand? Deze mevrouw. En nu
alleen om ons te feliciteren en succes te wensen!

In september 2021 is een andere manier gekozen in het behandelen van aanvragen. Voorheen
hadden de leden van het ST om de beurt “bureaudienst” waar vanuit de balie, de inwoner werd
doorgestuurd naar de ST medewerker als de vraag daar aanleiding toe gaf. De bureaudienst deed
een eerste informatieverzameling waarna in het team de zaken verdeeld werden op basis van
expertise en caseload. Er was een aantal nadelen aan deze werkwijze; de variéteit in uitvragen en

vastleggen door de diverse medewerkers was groot. Wanneer verduidelijkende vragen nodig waren
kreeg de inwoner met een andere medewerker te maken die dan bureaudienst had en de bespreking
en verdeling in het team nam tijd. Daarnaast zagen we kansen in de combinatie van hulp met




basisvoorzieningen. Vandaar dat we dit anders hebben ingericht: drie medewerkers doen de
bereikbaarheid op twee uur in de ochtend (niet meer de hele ochtend). Zij leggen de zaken op een
zelfde manier vast en de inwoner die zich meldt, blijft bij deze medewerker tot de koppeling met een
ander helder is. Bespreking van de case gebeurt met deze drie medewerkers, de
gedragswetenschapper en een collega van team Samenleving. Gekeken wordt welke mogelijkheden
er zijn in (samenwerking met) de basisvoorzieningen. En in deze groep wordt de koppeling tussen de
inwoner en leden van het ST gemaakt.

De effectiviteit zit ‘m in het beleggen van de eerste stap bij minder mensen waardoor beter wordt
vastgelegd en opgevolgd. Er is ook effectiviteit doordat zaken niet meer in een heel team worden
besproken en doordat meteen meer mogelijkheden worden verkend in de basisvoorzieningen. In de
evaluatie in november was men positief over de eerste maanden. Verdeling van uren en dagen is wat
aangepast, verder zetten we deze werkwijze voort.

In 2020 hebben in totaal 16.365 bezoekers 23.964 bezoeken afgelegd. Dit is een kleine stijging t.o.v.
2019. Bijna 22 % van de bezoekers is terugkerend bezoeker. Door de bezoekers zijn 60.658 pagina’s
bekeken. Opvallend is dat er de eerste 3 kwartalen rond de 3000 bezoekers op de website waren. In
het laatste kwartaal waren dat er rond de 7000. Dit is een opvallende stijging. Dit heeft ermee te
maken dat voorheen alleen de bezoekers die cookies accepteerden geteld werden. In het laatste
kwartaal telden alle bezoekers. Waarschijnlijk is dus het bezoekersaantal in de eerste kwartalen ook
hoger geweest.

Erisin het laatste kwartaal iets meer gezocht op regelingen kinderdagopvang, mantelzorg en
kleinschalige woonvoorzieningen voor mensen met een verstandelijke beperking.

52 % van de bezoekers komt via google naar de site, 42% bezoekt direct het adres van de site.
Hiermee zijn we goed vindbaar.

In het tweede kwartaal is een artikel over “tips voor gezinnen tijdens het Coronavirus” geschreven.
Dit is erg goed bekeken. 485 bezoekers lazen dit artikel. Verder wordt veel gezocht op ‘regelingen’ en
‘organisaties’. In het tweede en derde kwartaal is vaker dan gebruikelijk gezocht op ‘kamertraining
en zelfstandig wonen’. Het onderwerp ‘opgroeien en opvoeden’ staat alle kwartalen in de top 6 van
onderwerpen. Dit was vorig jaar ook zo. Afgezien van het zoeken van onderwerpen wordt ook vaak
(551 keer) gebruik gemaakt van de contactpagina.

We zijn tevreden over het aantal gebruikers van de website. Ook over de diversiteit aan bezochte
informatie zijn we tevreden. Het bezoekersaantal is de eerste twee jaar sterk toegenomen. Ten
opzichte van vorig jaar is het website bezoek stabiel gebleven. We krijgen regelmatig complimenten
van inwoners over de site en ook nieuwe medewerkers hebben al veel informatie wanneer ze bij ons
komen werken.

( Een dankbare jongere zegt: \

“De hulp vanuit De Kleine Schans heeft ervoor gezorgd dat ik van een jongen die bestempeld
werd als ‘niet-sociaal’ me ontplooide tot juist wel een sociaal persoon met meer
zelfvertrouwen waarmee ik mijn leven vorm kan geven en kan werken aan de doelen die ik
mij gesteld heb.

Mijn advies aan andere jongeren is: Geef niet op, ga door en blijf ervoor strijden. Er zit heel
veel in een persoon en daar kan je met de juiste hulp van alles uithalen. En het is gewoon
aan te raden om hulp te zoeken. Uiteindelijk hoop ik ook anderen te kunnen helpen.”

O 4




5. Ondersteuning van inwoners

Er zijn op dit moment 82 uitkeringsgerechtigden. In 2021 is er in totaal aan 32 huishoudens voor €
30.676,04 aan vergoedingen uitbetaald op grond van het kindpakket. (in 2020 waren er 31
huishouders) In totaal is er 155 keer gedeclareerd. In de kwartaalrapportage is te zien dat er met
name het laatste kwartaal van jaar gedeclareerd wordt. Cliénten informeren dan hoeveel ze al
gedeclareerd hebben en als ze nog niet de maximale vergoeding (afhankelijk van hun inkomsten)
gedeclareerd hebben, declareren ze alsnog kosten die al gemaakt zijn of gaan zij nog spullen
aanschaffen.

We horen van stichting Burgerinitiatief dat zij meer verzoeken binnen krijgen. Deze toename is bij
DKS niet waar te nemen. Ook het bedrag aan vergoeding is nagenoeg gelijk. De toename waarvan
burgerinitiatieven spreekt is niet te verklaren doordat DKS minder zou uitkeren.

ingediende aanvragen 2021 .

Aanvraag loaw ) _ 4 A ,,,,Q,“, . |-
Aanvraag computer 3] 2] 6! 3
|aanvraag zwemlessen 10 2 0
Sport en Cultuur 1 3 2 3|' 8
Aanvraag Inkomenstoeslag I g);,mliq ;7 17
Aanvraag PW bijz. bijstand o 32/16 14 13
Aanvraag PW levensonderhoud | 11} 9 w04 13
aanvraag aanvullende ziektekosten ,ﬁ,,@*i‘i‘, S5 ... ... 16
totaal ingediende aanvragen 103 44 50 71,

Vanaf 2020 kan er een tegemoetkoming van € 100,00 per persoon verstrekt worden voor de
aanvullende ziektekostenverzekering omdat de gemeente geen collectieve ziektekostenverzekering
meer aanbiedt aan zijn inwoners. In 2020 zijn er 65 aanvragen ingediend en is er € 8700,00
vergoedingen uitbetaald . In 2021 zijn er 81 aanvragen ingediend en is er € 9700,00 aan
vergoedingen uitbetaald, maar sommige hebben nog betrekking op kalenderjaar 2020 en andere al
op 2022.

In januari is er altijd een toename van aanvragen bijzondere bijstand, omdat dit jaarlijkse aanvragen
betreffen. Dit is met name voor de kosten van bewindvoering, ook voor niet-uitkeringsgerechtigden.

besluiten op aanvraag levensonderhoud 2021

intrekking 5 0 2 3
afwijzing 0 2 0 0
toekenning 6 8 7 10
buiten behandeling 1 0 1 0




Een aantal aanvragen wordt buiten behandeling gehouden vanwege het ontbreken van een
verantwoording of stukken. De inwoner kan een nieuwe aanvraag doen wanneer hij/zij de stukken
aan kan leveren. Dit is niet vaak het geval geweest.

“Bij mij in de gemeente geven ze alleen antwoord als je een vraag stelt. Hier hoor je
ook nog “heeft u hieraan gedacht?” of weet u dat u ook nog.... Zou kunnen doen? “

Dat is wel klantvriendelijk. Misschien gelden die dingen ook wel voor mij, dat ga ik even
navragen bij mijn eigen gemeente.”

(iemand uit het netwerk van een inwoner)

Er zijn relatief veel uitkeringen beéindigd. (37 t.o.v. 24 vorig jaar) Er is hard gewerkt en de
arbeidsmarkt zat mee. Een aantal inwoners heeft met ondersteuning werk weten te vinden. Ook zijn
er in het laatste half jaar mensen geweest die een eigen bedrijf startten.

verhuizing buiten woudenberg

op eigen verzoek

werk aanvaarding

overlijden

niet nakomen verplichtingen

samenwonen

zelfstandig beroep
andere uitkering
vermogen
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totaal beéindigde uitkering

In 2021 werd de participatiewet door één medewerker uitgevoerd. De samenwerking met de
medewerker die extern wordt ingehuurd door de gemeenten om het re-integratiebeleid uit te
voeren is erg goed.

In 2021 hebben deze medewerkers zich verdiept in de nieuwe inburgeringswet die op 1 januari 2022
ingaat. Overwogen wordt hoe en door wie de taken die bij de nieuwe wet horen moeten worden
uitgevoerd. De wisseling onder beleidsmedewerkers bij de gemeente is hier niet helpend bij.

Er is nog een aantal onzekerheden waardoor dit nog niet goed geregeld is. Omdat verwacht wordt
dat de eerste nieuwkomers pas in de loop van 2022 komen, wordt de tijd genomen dit goed uit te
zoeken.

De heronderzoeken voor de participatiewet worden over tien maanden gepland. In januari en juli
worden geen heronderzoeken gedaan. In januari is er daardoor ruimte om de aanvragen voor
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bijzondere bijstand direct af te handelen. In juli wordt rekening gehouden met de vakantie van de

medewerker.

Er komen signalen van het inlichtingenbureau. Dit gaat om de aanschaf van een auto door
uitkeringsgerechtigden. Hiervan wordt een aantekening gemaakt. Re-integratie is succesvol geweest
in2021.

beéindiging uitkering levensonderhoud 7 13 14
heronderzoeken bijzondere bijstand 2 2

heronderzoeken IOAW 3 2

heronderzoek participatiewet 21 22 17 22
signalen inlichtingenbureau 4 4 4 3
heronderzoeken debiteuren 4 29 5 17
re-integratie 22 29 21 41
mutaties 4 8 11 4
totaal afgewerkte werkprocessen 173 148 125 174

Het meldpunt discriminatie is niet benaderd in 2021. Het meldpunt eenzaamheid ook niet. Mensen

weten dat ze met diverse zorgvragen bij DKS terecht kunnen. Uiteenlopende vragen worden bij de
balie gesteld. Eenzaamheid is een onderwerp wat in diverse situaties aan bod komt en hier is in de

benadering naar de inwoners aandacht voor.

Het is nog moeilijk heldere cijfers over de WMO aanvragen te genereren. Steeds meer is in de Bl Tool

van Amersfoort terug te vinden. Over een aantal cijfers vragen we verheldering, omdat die niet met

elkaar overeenkomen. Deze cijfers zijn nog niet gebruikt. Doordat de cijfers en de manier van
weergave veranderen, is het lastig om cijfers van diverse jaren gemakkelijk weer te geven. Hieronder
is het aantal aanvragen per productcategorie genoemd.

peildatum17-1-2022 |jan |feb |maart|april [mei |juni |juli Jaug |sept |okt |nov |dec
wonen 1 2 6 1 7 4 1 2 2 2 6
rollen 2 4 3 1 5 5 1 4 3 1 5
vervoer 2 4 8 3 8 S 3 11 3 13

GPK 1 3 7 2 5 3 7 4 2 3
HH 4 5 12 10 9 25 24 3 16 24 2 2
totaal

werkprocessen 10 18 36 17 29] 44 29 12 39345028 5

Disclaimer: de administratieve verwerking loopt achter bij sluiting van het kwartaal. De data kunnen

daarom in de komende maanden nog worden aangepast. Dit is het zogeheten naijleffect.




In juni werd duidelijk dat vijf jaar geleden veel beschikkingen voor vijf jaar zijn afgegeven. Er kwamen
veel aanvragen voor verlenging. Er is hard gewerkt, maar in augustus bleek dat het werk niet was in
te lopen. Dit komt omdat De Kleine Schans alle aanvragen opnieuw beoordeelt met de inwoner en
niet automatisch verlenging plaats vindt. Omdat dit nadelig effect had voor de wachttijd voor de
inwoner is twee maanden extra inhuur geweest om deze zaken goed op te lossen. Deze medewerker
is van half september tot half november actief geweest.

peildatum 18 jan 22 jan |[feb maart |april [mei |juni [juli |aug [sept |okt |nov |dec
Ambulante begeleiding 43 44 46 51 49| 50 50 52 55| 56| 54| 50
Respijtzorg/Time Out 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Dagactiviteiten 26 25 23 23 22 21 21 20 20 19| 20| 19

Covid19 heeft weinig invloed gehad op het aantal meldingen. Er wordt wel op een andere manier
gewerkt. De overwegend oudere inwoners die WMO aanvragen doen hebben de voorkeur voor
telefonisch contact in plaats van huisbezoeken. Huisbezoeken worden afgelegd waar het gaat om
aanpassingen en advisering in de woning. De lichte terugloop in dagactiviteiten die eerder is gezien,
zet door. Dit kan te maken hebben met Covid. Er wordt vaker gewezen op team samenleving en
mogelijkheden van maatjes en basisvoorzieningen. De verwachting is dat ontwikkeling van het
basiszorgveld indicaties kunnen doen laten afnemen. Dit zou ook de afname van dagactiviteiten
kunnen verklaren.

Het aantal Gehandicapten Parkeer Kaarten (GPK’s) is toegenomen. 37 ten opzichte van 26 GPK’s in
2020. Hier is niet een heldere verklaring voor te geven.

( Iy

Bericht van een ketenpartner aan WMO:

“Zo Leuk; ik kom net bij meneer en mevrouw ... vandaan en het gaat echt heel goed. Ze hebben
meer ruimte in de kamer gemaakt en ook in de badkamer. Ze hebben meubels verzet en een
soort hellinkje aangelegd. De vioerbedekking is ook veranderd. Ze kunnen zich nu redden.

Ze zijn echt goed met jullie tips aan de gang gegaan. Ik dacht; ik laat het even weten!”

\& J

Het aantal jeugdhulpzaken is gedurende het jaar iets toegenomen en weer afgenomen. Gemerkt
wordt dat gezinnen het zwaar hebben wanneer de kinderen vanwege de maatregelen rond Covid
niet naar school mogen. Ook wordt gezien dat onder jeugdigen veel somberheid is. Die
aanmeldingen worden meer gedaan bij het sociaal team.
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Jeugd 2021 nieuwe zaken |afgeronde zaken | totaal open

januari 25 6 471
februari 19 25 465
maart 30 22 475
april 22 17 480
mei 27 27 480
juni 23 8 494
juli 43 73 464
aug 27 26 465
sep 23 34 454
okt 17 15 453
nov 24 15 462
dec 32 25 455

Disclaimer: het kan zijn dat de administratieve verwerking achterloopt bij sluiting van het kwartaal.
De data kunnen daarom in de komende maanden nog worden aangepast. Dit is het zogeheten
naijleffect. Peildatum 18 januari.

De toename in het aantal zaken die de afgelopen jaren te zien was, lijkt te stabiliseren. De Kleine
Schans doet veel moeite om zaken in de basisvoorzieningen op te lossen en andere oplossingen te
vinden dan specialistische zorg. En een deel van de specialistische zorg voert zij zelf uit. Dit kan de
stabilisatie verklaren. Landelijk is nog steeds een toename van zaken die jeugdhulp behoeven.

Bantoluaien 2017 2018 2019 2020 2021

open dec
ST 314 348 427 452 455

Sinds de start van de codperatie is een toename te zien in het aantal zaken van 44%. Het team was
sinds de start met 1,1 Fte uitgebreid. Naast de toename in het aantal zaken, heeft dit team de
opdracht om meer behandelingen zelf uit te voeren. Het team is hier capabel voor. Gedurende 2021
heeft het team deze opdracht op zich genomen. De werkdruk was erg hoog. Eind augustus is op basis
van de businesscase van september 2020 besloten twee mensen voor het ST aan te nemen. Deze
mensen zijn geworven en in december bij ons gestart. Dit geeft het team de gelegenheid meer
trajecten zelf vorm te geven, zonder doorverwijzing.

O - - - o o0 '

peildatum 18 jan 22 jan |feb | mrt | april | mei | juni|juli | aug | sept | okt | nov|dec
aantal unieke cliénten 258 | 253 | 249 | 249|248| 250|253 |248 | 248 | 261 | 258 | 237
Ambulante begeleiding 40| 35| 36| 37| 40| 42| 40| 38| 37| 36| 37| 30
Ambulante behandeling 150| 160 | 155| 155|153 | 155|152 |149| 153|162 | 156|145
Ambulante dagbehandeling 8 8 11 11| 13| 13| 14| 12| 12| 15| 15| 14
Logeren/dagactiviteiten 9| 10 7 7/ 7| 7| 6| 6 6| 5| 5| 4
Logeren JW 8 8 8 8 9| 10| 10 9 6 6 6 6
Pleegzorg 19| 19| 17 17| 16| 15| 14| 14| 14| 14| 14| 13
Wonen in gezinshuizen 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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Dyslexie 16| 16| 14 12| 12| 11| 13| 12 13| 16| 16| 15
Ziekenhuiszorg (voorheen

ADHD) 33| 34| 35| 35| 37| 37| 40| 39| 39| 38| 36| 35
Dagactiviteiten 21| 22| 20| 22| 22| 22| 21| 19| 19| 20| 20| 19
LTA 25| 25| 22| 23| 22| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25
Vervoer JGGZ 5 5 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3

We willen monitoren hoe het zelf behandelen van zaken, zonder doorverwijzing zich ontwikkelt en of
de extra Fte. financieel gunstig is, ten opzichte van de doorverwijzing die anders zou plaats vinden. In
de zomer van 2021 is een meting geweest waarbij van de hele caseload is vastgelegd welke zaken we
zelf doen, hoeveel uren daar gewerkt wordt en wat het alternatief zou zijn geweest. Door uren en
uur prijzen af te zetten tegen elkaar kan gemeten worden wat de opbrengst is. In december heeft
een 0-meting plaatsgevonden in het aantal zaken dat we zelf doen t.o.v. het geheel. Dit zullen we elk
kwartaal herhalen en opnemen in de kwartaalrapportage. In de zomer wordt een meting gedaan
zoals in de zomer van 2021. Naar aanleiding van alle gegevens, zal een berekening gemaakt worden.
Naar aanleiding van die berekening moet in september worden vastgesteld of de Fte. die is
toegevoegd voldoende rendement heeft en structureel kan worden ingezet.

eke clienten Jeugd 019 020
peildatum 18 jan 22 1-1 1-jan 1-jan
aantal unieke cliénten 258
Ambulante begeleiding 39 32 40
Ambulante behandeling 178 197 150
Ambulante dagbehandeling 3 2 8
Logeren/dagactiviteiten 10 8 9
Logeren JW 9 10 8
Pleegzorg 22 23 19
Wonen in gezinshuizen 2 2 2
Dyslexie 27 23 16
Ziekenhuiszorg (voorheen
ADHD) 41 30 33
Dagactiviteiten 23 19 21
LTA 19 16 25
Vervoer JGGZ 4 4 5

De meeste cijfers zijn redelijk stabiel. Een aantal voorzieningen kunnen we niet zelf vormgeven.
Bijvoorbeeld logeren of dagbehandeling. Vooral in de ambulante behandeling is een terugloop in
cijfers te zien. Die zaken worden meer door het ST zelf gedaan. De ambulante begeleiding neemt niet
af. Dit nemen we als doel voor 2022. De toename in LTA is opvallend. Het gaat hier om zware vormen
van hulp die landelijk georganiseerd zijn. Het is aan te bevelen om een analyse te doen op deze
cijfers en mogelijkheden te overwegen.




De meeste verwijzingen worden door het sociaal team gedaan. Daarna zijn de huisartsen de grootste
verwijzer. De verwijzingen door het wijkteam zijn redelijk stabiel. Maar deze verwijzingen nemen een
steeds groter aandeel in, in het totaal aantal verwijzingen. Waar in 2019 in totaal 476 keer verwezen
werd, was dat in 2021 nog 375 keer. Dit geeft aan dat andere verwijzers steeds meer De Kleine
Schans gebruiken. De Kleine Schans houdt die verwijzingen deels bij zichzelf. De stabilisatie in
doorverwijzing is aannemelijk; wanneer de doorverwijzing zo zou zijn gebleven als in 2019, zou het
cijfer aan doorverwijzingen vanuit De Kleine Schans een daling kennen. Maar doordat partners zaken
die zij eerder doorverwezen naar de tweede lijn, nu naar De Kleine Schans brengen, compenseert
dat. Een afname van 100 zaken in de tweede lijn, in twee jaar is een mooi resultaat.

De afname zit vooral in een afname van doorverwijzing door huisartsen. Hier zijn we tevreden over.
Met de andere partners is de afname niet echt zichtbaar, wellicht is hier nog meer mogelijk in dit
opzicht.

verwijzing 2019
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De spreekuren op scholen zijn in 2021 afgeschaft. Gemerkt werd dat buiten de spreekuren
regelmatig contact was met leerkrachten en Intern Begeleiders. Ouders vonden de medewerkers ook
buiten de spreekuren en meldden zich bij De Kleine Schans. Wanneer gesprekken op scholen zijn,
worden collega’s van De Kleine Schans uitgenodigd. De spreekuren bleken overbodig te worden. De
medewerkers van De Kleine Schans komen regelmatig op de scholen en het contact is goed. Met de
scholen wordt gekeken op welk vlak ontwikkeling mogelijk is. Er is verschil in scholen in type
problemen die zij ervaren en de gerichtheid op het doen van onderzoek verschilt. Dit is onderwerp
van gesprek.

Door Covid zijn mantelzorgers zwaarder belast dan eerder. Soms vielen activiteiten buitenshuis weg
doordat de maatregelen sluiting eisten. Daarnaast werd de angst vergroot dat kwetsbaren iets zou
overkomen.

Er is goed gebruik gemaakt van de bijeenkomsten die zijn georganiseerd voor mantelzorgers (lunch
en mantelzorgdag). Helaas is de verwenochtend met een cursus handmassage geannuleerd vanwege
de oplopende besmettingen. Deze bijeenkomst wordt verplaatst. De mantelzorgattentie werd goed
gewaardeerd door de mantelzorgers. Doordat die een week lang afgehaald kon worden, was er ook
tijd voor wat aandacht.

Er zijn twee Webinars georganiseerd voor mantelzorgers. Eén ging over het goed zorgen voor jezelf
als je mantelzorger bent. De andere ging over praktische zaken en ondersteuningsmogelijkheden.
Door een gebrek aan inschrijvingen zijn de Webinars helaas afgelast.

In 2021 is de leerplicht door een interim medewerker voortgezet. Deze medewerker had daarnaast
de opdracht een advies te formuleren hoe de uitvoering in Woudenberg georganiseerd moet
worden. De solofunctie die er in 2019 was, bleek te kwetsbaar. We hopen dat snel een structurele
oplossing gevonden zal worden, zodat de samenwerking opgebouwd kan worden.




Er is minder contact geweest tussen de leerplichtambtenaar en het ST dan voorheen. Door de
coronamaatregelen werd het thuiswerken gestimuleerd en was de leerplichtambtenaar niet in
Woudenberg. Tijdens perioden dat coronamaatregelen betekenden dat scholen moesten sluiten is er
contact geweest tussen de scholen, naschoolse opvang en DKS. Wanneer er zorgen waren over
leerlingen zochten we gezamenlijk naar een oplossing. Dit is goed verlopen.

De leerplicht kent een eigen rapportage die opgemaakt wordt in het najaar. Dit betreft het schooljaar
ervoor. Hier wordt verwezen naar die rapportage.

In 2021 is de voorpostfunctie, evenals voorgaande jaren, ingevuld door een gedragswetenschapper
van Youké. De medewerker wordt primair ingezet op screening bij (zwaardere) hulpvragen van
kinderen/jongeren en hun gezinnen, waardoor direct een goede inschatting gemaakt kan worden van
de aard en ernst van de problematiek. Door advisering van de gedragswetenschapper kon het sociaal
teamlid verder met de hulpverlening. We hebben gemerkt dat de inzet van de
gedragswetenschapper bijdraagt aan verbetering van kwaliteit van werken in het team. Door het
team meer te ondersteunen met kennis en kunde, lukt het beter de inwoner te helpen zonder dat
doorverwezen hoeft te worden. Doordat de medewerker die dit in 2021 deed, binnen Youké een
andere functie krijgt, is deze taak in december 2021 overgedragen naar een andere collega van
Youké. De samenwerking met Youké verloopt soepel en er wordt geen vertraging of last verwacht
van deze overdracht.

Team samenleving is in 2020 opgestart en heeft zich ontwikkeld tot een sterk team met veel
initiatieven om hulp op een andere manier, transformatiegericht vorm te geven. In de loop van 2021
zijn we het aanmeldingsproces anders vorm gaan geven, waarbij team samenleving een rol heeft in
de beoordeling van het inzetten van professionals en de mogelijkheden in de basisvoorzieningen.
Hiermee willen we de inwoner zoveel mogelijk ondersteunen in de eigen omgeving. Hier zijn al
mooie voorbeelden van.

Team samenleving heeft een rol in het uitvoeren van de maatregelen om de zorgkosten te
bedwingen. Samen met het sociaal team geeft het vorm aan groepsgerichte interventies en neemt
het deel aan diverse werkateliers. In één van die ateliers wordt getracht te komen tot een
laagdrempelig inwonersinitiatief waarmee we zorgvragen willen uitstellen en plek creéren voor de
opdracht meer ggz vragen in de eigen omgeving te beantwoorden.

In team samenleving wordt het ouderenadvies uitgevoerd zoals voorheen, in samenwerking met de
welzijnsorganisaties. Ook doet het de mantelzorg-werkzaamheden als begeleiding van de
mantelzorger en het ontplooien van ondersteunende initiatieven voor deze doelgroep.

In 2021 is een start gemaakt met Welzijn op Recept. Dit is een bewezen effectieve interventie waarbij
huisartsen (en mogelijk ook andere hulpverleners) inwoners die vragen hebben op sociaal
emotioneel gebied, doorsturen naar een welzijnscoach. Deze coach is gericht op de algehele
gezondheid. Door op een gerichte manier met deze inwoners aan het werk te gaan, zullen

problemen afnemen, wordt de algehele gezondheid bevorderd en wordt minder een beroep gedaan
op huisartsen. Eén medewerker is inmiddels getraind in deze werkwijze. Een tweede medewerker
volgt. Dit project wordt samen met de codrdinator van de huisartsen uitgevoerd.




De valkuil is dat er zoveel signalen opgevangen worden dat dit team zich op teveel onderwerpen
moet richten. Het team zal zich specifiek richten op het ontwikkelen en organiseren van
groepsaanbod als alternatief voor individuele trajecten. Daarnaast richt het zich op het versterken
van de sociale basisvoorzieningen en het gebruik maken van talenten van inwoners hierbij.

Omdat we graag willen dat de voorzieningen die ontwikkeld worden zin hebben en effectief zijn,

hebben de medewerkers een rol in de registratie van het aantal deelnemers en het meten van de
effectiviteit. Omdat dat veel werk geeft is hier ondersteuning bij nodig, zodat deze registratie het
werk niet belemmert. Dit wordt uitgewerkt.

Voorbeelden van onderwerpen waar team Samenleving zich in 2021 op richtte: Sportakkoord,
valpreventie, webinars opvoeding, webinars over mantelzorg, bezuinigingsdialoog voorstellen,
eenzaamheid, maand van autisme, trainingsaanbod i.s.m. buurgemeenten, inburgering, vrijwilligers,
maatjesproject , trefpunt en een laagdrempelige voorziening. De diversiteit en inhoud van
onderwerpen laat zien dat deze medewerkers goed ingebed zijn in het netwerk in Woudenberg en
veel in samenwerking met partners doen.

6\ voorbeeld bij aanmelding: \

Een man met meerdere hulpvragen meldt zich. Sociaal team en team samenleving zijn
samen op verkennend gesprek geweest bij meneer. Hieruit werd duidelijk dat de
hulpvragen zijn gericht op: sociaal contact, financién, ondersteunen bij praktische zaken,
omgaan met ASS en mentale gezondheid.

De uitkomst is dat team samenleving met meneer voor de eerste 3 vragen een oplossing
zoekt in de basisvoorzieningen, in de tussentijd blijft meneer bij het sociaal team op de
wachtlijst voor de laatste 2 vragen.

Door de samenwerking met team samenleving kan er nu al aan de hulpvraag van
meneer gewerkt worden, ook al is er een wachttijd bij het st. Bovendien kan een deel
van de vragen opgelost worden zonder de specialistische zorg te belasten. Dit is

prettiger voor de inwoner, voor het team en goedkoper. /

In het vierde kwartaal is één nieuw bezwaar ingediend. Dit bezwaar hing samen met een klacht die
ingediend was. De klacht is besproken met de indiener en naar tevredenheid opgelost waardoor de
indiener op eigen initiatief ook zijn bezwaar heeft ingetrokken. Dit is vervolgens schriftelijk bevestigd.
Het was goed om te zien dat een gesprek helpend kan zijn om onvrede van zowel een klacht als een
bezwaar op te lossen.

Ten aanzien van kwaliteit hebben we in de laatste drie maanden hard gewerkt aan acties rondom de
verhuizing waarbij de focus heeft gelegen op effectief door kunnen werken waarbij we de inwoners
konden blijven ondersteunen. De dienstverlening heeft rondom de verhuizing niet stil gelegen en we
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hebben de kwaliteit die we willen bieden binnen onze dienstverlening kunnen behouden. Daar zijn
we trots op.

In de samenwerking met Amersfoort, die voor ons de gegevens verwerkt, werden fouten gemaakt.
We zijn eerder van rond de 8% naar rond de 5% gegaan. Amersfoort was daar tevreden over, omdat
dit percentage ook in de samenwerking met andere gemeenten gezien werd. De Kleine Schans heeft
moeite gedaan om te achterhalen waar het mis gaat, omdat het veel geld kost wanneer 1 op de 20
zaken weer teruggestuurd wordt voor aanpassing. En omdat de medewerkers graag foutloos werken.
Een deel van de fouten kon niet worden toegeschreven aan het handelen van De Kleine Schans. Door
dit goed uit te zoeken en verbeteracties uit te voeren, zijn we nu gekomen op een foutpercentage
van 1,8%. We zijn blij met de daling en blijven aan het werk om dit voort te zetten.

We doen het anders:

Een alleenstaande vrouw van middelbare leeftijd met depressieve klachten en raakt in
isolement. Ze wil graag meer dingen doen in Woudenberg om netwerk op te bouwen.
En vraagt ondersteuning van het sociaal team bij de depressieve klachten en om haar

doel te bewerkstelligen.

Bij de voordeur is mevrouw gevraagd of ze akkoord ging met een gesprek met team
samenleving i.p.v. het sociaal team. Samenleving heeft vervolgens de hulpvraag van
mevrouw opgepakt door mogelijkheden in de basisvoorzieningen te bespreken.
Mevrouw kon hiermee verder. Hiermee is een aanmelding bij het st voorkomen.

In 2021 is gewerkt met een nieuwe manier van meten van cliéntervaring. De bedoeling was sneller na
afloop van de hulp de mening van de inwoner te verkrijgen en sneller te kunnen reageren op wat de
inwoner aangeeft, zowel in positieve als negatieve zin. Gaandeweg 2021 bleek dat dit doel niet gehaald
werd. De resultaten kwamen erg laat en de respons was heel erg laag (rond 10%). Dit maakt het
onderzoek niet valide. Doordat in de resultaten tegenstrijdigheden zichtbaar waren, zijn er vragen
gerezen over de betrouwbaarheid.

Vanuit DKS is de gemeente gevraagd een verbeterplan voor het CEO (cliéntervaring onderzoek) te
maken. (de gemeente voert het CEO uit) Omdat de energie in 2021 begrijpelijkerwijs in de
bezuinigingsmaatregelen werd gestoken, is hier niet de prioriteit gelegd. Omdat DKS graag wil weten
hoe de cliénttevredenheid is, is gewerkt aan een eigen meting, zoals we voorheen ook deden. Deze zal
vanaf 1 januari 2022 ingezet worden.

Omdat een CEO voor gemeenten verplicht is, betekent dat voor de inwoner dat vaker naar de mening
van de inwoner wordt gevraagd. Vanuit DKS richten we ons op het verkrijgen van de info die voor ons
van belang is.
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Inmiddels zijn zowel de inwoners als de mensen van De Kleine Schans meer gewend aan Covid 19 en
wat dit met zich meebrengt aan maatregelen. Nog steeds wordt dit als belastend voor het werk
ervaren. Doordat medewerkers minder met elkaar op kantoor zijn, moeten zij het meer “zelf
uitzoeken” en dat is belastend.

Over jongeren maken we ons zorgen. We zien al langere tijd stemmingsproblemen toenemen. De
maatregelen zijn beperkend. Bij deze groep is het elkaar ontmoeten belangrijk in de ontwikkeling.
We moeten zien hoe de beperkingen op langere termijn uitwerken in deze groep. De Kleine Schans is
actief met deze groep en ontwikkelt groepsaanbod zodat deze jongeren ook hulp aan elkaar
ondervinden.

De associatie van wijkteamsheeft vorig jaar weergegeven hoe Corona een wissel trekt op de
wijkteams. Dit is nog steeds actueel: opstoppingen bij zorgorganisaties, GGZ en jeugdzorgspecialisten
zorgen voor meer druk. Wijkteamprofessionals blijven langer verantwoordelijk voor zaken waarin
eigenlijk andere hulp nodig is. Daarnaast ervaren zij door het thuiswerken minder collegiale steun. En
hebben zij hun eigen zorgen over het wel of niet besmet raken, huiswerkbegeleiding met eigen
kinderen en beperking in bewegingsvrijheid (nov 2020).

Op De Kleine Schans is de sfeer nog goed. We proberen door digitale, ludieke bijeenkomsten contact
te houden met elkaar. Intervisie vindt weer plaats. De medewerkers van De Kleine Schans werken
hard, goed en hebben oog voor elkaar. Er is begrip en flexibiliteit naar elkaar toe. Ondanks alle
beperkingen en de verzwaring van het werk hierdoor, is de teamgeest sterk en effectiviteit groot.

Op 21 en 22 december is De Kleine Schans verhuisd naar het Cultuurhuis in Woudenberg. Een deel
van het team heeft in samenwerking met de gemeente verhuisd. Dit is naar tevredenheid verlopen;
Het waren gezellige dagen en alles is op zijn plaats gezet. De medewerkers zijn erg tevreden over de
ruimte en de werkplekken. De sfeer is fijn en er is meer licht, wat gewaardeerd wordt. Er is
voldoende afstand tussen de bureaus waardoor schotten niet meer nodig zijn. Afgezien van een
aantal kleinigheden dat nog afwerking behoeft, is de verhuizing klaar en kan er goed gewerkt worden
op het nieuwe adres.

7. Goed werkgeverschap

Het ziekteverzuim op De Kleine Schans is laag. 3,6% ten opzichte van een landelijke gemiddelde in
onze beroepsgroep van rond 5,7%. Hier zijn we tevreden over. In 2021 is een aantal medewerkers
zwanger geweest en dit gaf ziekteverzuim. Het gemiddelde van 2020 was 2,18 en nog langer geleden
in 2019 was dit 4,57. DKS scoort dus al langere tijd gunstig als het gaat om ziekteverzuim.

Het Covid19 virus heeft wel invloed gehad. Medewerkers bleven eerder thuis met lichte klachten om
een ander niet te besmetten of bleven in quarantaine vanwege zieke familie. Er kon thuis worden
doorgewerkt. Medewerkers hebben hier elkaar bij ondersteund door voor elkaar te printen en te
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scannen als dat nodig was. Door de hygiéne maatregelen worden in het algemeen minder andere
ziekten gezien. Landelijke cijfers hierover zijn nog niet beschikbaar.

Medewerkers hebben regelmatig via digitale weg elkaar ontmoet. Er is ruimte gebleven om elkaar op
De Kleine Schans te ontmoeten. Voor het bespreken van cases die lastig liepen en voor intervisie is
hier gebruik van gemaakt waar nodig. Medewerkers namen hier zelf verstandige besluiten in.

verzuimcijfers 2021 Q1 Q2 Q3 Q4 gem. 2021
ziekteverzuim % 1,37 5,36 4,39 3,34 3,615
duur in dagen 14 18 33,8 2,7 17,125
meldingen 2 8 5 4 4,75

De associatie van wijkteams deed onderzoek naar ziekteverzuim in wijkteams. Er deden 19
teams mee verspreid over heel Nederland. Het gemiddelde ziekteverzuim is de afgelopen
drie jaar stabiel rond de 5,7%. Wel zitten er soms grote verschillen tussen wijkteams. Ook
binnen een wijkteamorganisatie kan het percentage flink fluctueren per jaar. Een door de
wijkteams vaak genoemde verklaring hiervoor is COVID. De pandemie zorgt voor zowel
minder als meer ziekteverzuim. Aan de ene kant merken wijkteams dat thuiswerken het
ziekteverzuim vermindert: mensen werken door ondanks milde klachten en het combineren
van werk en privé gaat gemakkelijker. Aan de andere kant verhoogt COVID ook het
ziekteverzuim. Teamleden ervaren fysieke en mentale klachten van corona en zijn soms
belast met extra zorgtaken. In het totaal lijken deze effecten elkaar op te heffen waardoor
het ziekteverzuim percentage stabiel is tussen 2019 en 2021. Andere genoemde verklaringen
voor verzuim zijn mentale belasting, verstoring werk-privé balans, klachten in het
bovenlichaam en langdurige ziekte.

In vergelijking met vergelijkbare sectoren zitten de wijkteams met 5,7% iets onder het
gemiddelde. In zorg en welzijn lag het gemiddelde ziekteverzuim in 2021 op 6,5%.

In 2021 hebben twee medewerkers een andere baan gevonden. Een van hen is een eigen bedrijf
begonnen. De ander heeft een baan in de buurt van haar woonplaats gevonden.

Drie medewerkers raakten zwanger. Twee van hen zijn vervangen. Het inwerken van de
medewerkers die invielen vergt flexibiliteit en creativiteit. Doordat er volgens rooster wordt gewerkt
om met minder mensen op locatie te zijn, is het voor de nieuwe medewerkers lastig om een goed
beeld te krijgen van het geheel. Nieuwe medewerkers worden gekoppeld aan een andere
medewerker die ervoor zorgt dat alle belangrijke zaken aan bod komen. Van de derde medewerker is
besloten haar taken te verdelen onder andere medewerkers. Enerzijds om onrust van de vervanger
te voorkomen, anderzijds om kosten uit te sparen. Deze oplossing is belastend voor sommige
medewerkers, maar wordt nog steeds als goede oplossing gezien.

Vanwege een incidentele subsidie die bedoeld is om DKS ruimte te geven om meer zaken zelf vorm
te geven en zo verwijzing te voorkomen, zijn in december twee nieuwe medewerkers gestart. Omdat
er op veel plekken soortgelijke medewerkers worden gezocht, waren wij blij dat de procedure en de
aanstelling goed is verlopen.

Het leerlingenvervoer is in 2021 uitbesteed geweest. Dit is goed verlopen. In een aantal zaken was
het helpend om deze medewerker los van het team te zien. Gekeken moet worden hoe de kosten




zich verhouden van de huidige inhuur in vergelijking met de kosten wanneer je iemand in dienst
neemt. Daarbij moet overwogen worden of de stabiliteit voldoende gegarandeerd kan zijn.

De Covid19 maatregelen en het maatregelenpakket van de overheid gaf meer werk. De medewerker
werk en inkomen heeft in samenwerking met Barneveld gezorgd dat de regelingen goed zijn benut
en verwerkt voor de Woudenbergse ondernemers.

De zorgkosten bleven onderwerp van gesprek. Binnen de codperatie bleef op diverse manieren
gezocht worden naar mogelijkheden een positieve invloed op zorgkosten te hebben: door de
medewerkers op casusniveau en door mee te denken over de voorstellen waar de gemeenteraad
een besluit over moet nemen. De medewerkers maken zich klaar voor het vormgeven van meer
groepsgericht aanbod.

Vanwege de maatregelen rond Covid 19 hebben medewerkers zich flexibel moeten opstellen.
Sommige trainingen vonden (deels) digitaal plaats of werden opgeschoven.

Onderwerpen waarop getraind is: omgaan met autisme, samengestelde gezinnen, echtscheiding,
actualiteitendagen WMO en participatiewet, systeemgericht werken, beroepscode en tuchtrecht,
meldcode, leiding geven aan verandering, rots en water, Jim methode, welzijn op recept,
kindermishandeling en huiselijk geweld, non-verbale taal, professionele groei van de
zorgprofessional en BHV.

Een deel van de trainingen is in samenwerking met de regio gedaan, zodat kosten konden worden
gedrukt. Er was vanuit de regio budget beschikbaar om een training afgestemd op het wijkteam te
doen. Hier is invulling aan gegeven. Door de maatregelen start dit zodra de maatregelen dit toelaten.
Deze training richt zich op vaardigheden van wijkteammedewerkers in lastige situaties 0.a. wanneer
iets anders aangeraden wordt dan de inwoner verwacht

De ICT omgeving van De Kleine Schans blijft ingewikkeld, doordat vanuit de diverse werksoorten en
disciplines, in diverse systemen gewerkt wordt. Delen van die systemen worden in samenwerking
met andere gemeenten gebruikt.

In 2021 is veel aandacht uitgegaan naar ICT. Er heeft een hack plaatsgevonden die pijnlijk duidelijk
maakte dat de beveiliging niet optimaal was. De hack heeft veel werk en onrust gegeven, er zijn geen
nare gevolgen van ontdekt. Er is aan de veiligheid gewerkt door een extra beveiligingsstap en door
aan de NTA norm te gaan voldoen.

Doordat er problemen waren met het interne systeem van beveiligd mailen, is daar ook aandacht
naar uitgegaan. Deze problemen bleven zich voordoen. Om voldoende veilig te kunnen
communiceren is Zivver aangeschaft. Dit werkt naar behoren.

Ook In 2021 is veel aandacht uitgegaan naar het verkrijgen van goede sturingsinformatie. Er is een
werkgroep actief die de Bl Tool verder ontwikkelt. Dit heeft stilgelegen door de Covid19
maatregelen. Is daarna weer opgepakt en varieert erg in activiteit. Het is moeilijk voor Woudenberg
om voldoende invioed hierop te hebben.

w



In november 2021 kwamen zeer veel variaties van ICT problemen voor. Om problemen op te lossen
moet vaak de medewerker met het probleem betrokken blijven. Hier gaat veel tijd mee verloren,
Met de ICT partner is dit besproken. In sommige gevallen kan een oplossing gezocht worden terwijl
de medewerker iets anders doet, soms niet. Omdat DKS geen ICT medewerker in dienst heeft, wordt
er op dit vlak veel gevraagd van de tijd en kennis van de medewerkers.
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8. Financiéle verantwoording

Inkomsten 2021 €1.821.625
Uitgaven 2021 €1.804.786
Doorgeschoven naar 2022 € 200.166
Resultaat 2021 € 16.839

Resultaatbestemming 2021  terug te betalen aan de gemeente Woudenberg

Inkomsten

De totale inkomsten van De Kleine Schans bedragen in 2021 € 1.821.625. Het grootste gedeelte van
deze inkomsten heeft De Kleine Schans via twee verschillende subsidies van de gemeente Woudenberg
ontvangen. Hierna volgt een overzicht van de verschillende subsidies alsmede een korte toelichting. In
het navolgende hoofdstuk “staat van baten en lasten” zijn de verschillende inkomsten opgenomen en
in de financiéle toelichting zijn de inkomsten inhoudelijk toegelicht.

Uitgaven

In 2021 zijn de totale uitgaven van De Kleine Schans uitgekomen op een bedrag van € 1.804.786. In het
navolgende hoofdstuk “staat van baten en lasten” is per kostenpost een vergelijking gemaakt van de
werkelijke lasten 2021 met de begroting 2021.

Resultaat 2021

Alles overziend resulteert over 2021 een positief eindsaldo van € 16.839. Dit is het resultaat van diverse
grotere en kleinere positieve en negatieve verschillen. In de financiéle toelichting hierna worden de
verschillen boven € 5.000 inhoudelijk toegelicht.

Resultaatbestemming 2021
De Kleine Schans stelt voor om het positieve resultaat van € 16.839 over 2021 aan de gemeente
Woudenberg terug te betalen.

Subsidies

Zoals hiervoor aangegeven heeft De Kleine Schans het grootste gedeelte van haar inkomsten verkregen
via subsidies van de gemeente Woudenberg. Hierna volgt een overzicht van de subsidies welke De
Kleine Schans in 2021 heeft ontvangen alsmede een korte toelichting.

Exploitatiesubsidies gemeente Woudenberg € 1.746.367
Incidentele innovatiesubsidie 2021-2022 € 179.451
Subsidie ZonMw - maak ouderen meester fase 2 3 48.880
Totaal € 1.974.698
Doorschuiven naar 2022

Restant incidentele innovatiesubsidie € -154.674
Restant subsidie ZonMw - maak ouderen meesterfase 2 € -45.492
Subtotaal € -200.166
Eindtotaal € 1.774.532




Exploitatiesubsidie

Bij besluit van 17 december 2020 heeft de gemeente Woudenberg een exploitatiesubsidie van
€ 1.746.367 aan De Kleine Schans beschikt. Ter verantwoording van deze exploitatiesubsidie wordt
voor de inhoudelijke toelichting verwezen naar het hiervoor opgenomen bestuursverslag. In de
navolgende deel van deze jaarverantwoording is de staat van baten en lasten opgenomen, de balans
en de toelichtingen op de financiéle overzichten. Deze onderdelen vormen gezamenlijk de financiéle
verantwoording van de exploitatiesubsidie 2021.

Incidentele innovatiesubsidie 2021-2022

Op 26 augustus 2021 heeft de gemeente Woudenberg een incidentele innovatiesubsidie aan De Kleine
Schans beschikt ter grootte van € 179.451. Het doel van de subsidie is om ondersteuning tijdig en
goedkoper in te zetten. Hierdoor worden wachtlijsten bij lichtere jeugdhulpproblematiek tegengegaan
en de wachtlijsten voor specialistische jeugdzorg in de regio beperkt. Door meer ondersteuning zelf te
bieden tegen lagere kosten, kan een structurele bezuiniging op de zorgkosten gerealiseerd worden.

Deze innovatiesubsidie heeft betrekking op de periode van 1 september 2021 tot en met 31 december
2022. In 2021 zijn in dit kader € 24.777 aan kosten gemaakt. Als gevolg schuift € 154.674 aan budget
door naar 2022. Conform de beschikking volgt de verantwoording van de subsidie drie maanden na
afloop van de subsidieperiode. Indien De Kleine Schans niet het volledige subsidiebedrag heeft
uitgegeven, wordt het resterende bedrag aan de gemeente Woudenberg terugbetaald. De incidentele
innovatiesubsidie 2021-2022 heeft zodoende geen invloed op het resultaat van De Kleine Schans.

Subsidie ZonMw — maak ouderen meester fase 2

Met startdatum 21 oktober 2021 heeft ZonMw een subsidie aan De Kleine Schans verstrekt voor de
tweede fase van het werkatelier “Maak ouderen meester”. De subsidie bedraagt € 48.880 en heeft
betrekking op een periode van 12 maanden. In 2021 heeft De Kleine Schans voor een bedrag van
€ 3.388 aan kosten gemaakt. Het resterende bedrag van € 45.492 schuift als budget door naar 2022.
Indien na afloop blijkt dat De Kleine Schans niet het volledige subsidiebedrag heeft uitgegeven, moet
het resterende bedrag aan ZonMw worden terugbetaald. Ook de subsidie van ZonMw —maak ouderen
meester fase 2 heeft als gevolg geen invioed op het resultaat van De Kleine Schans.
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|Co&peratie De Kieine Schans

Verschil totale begroting

Werkelijke Werkelijke Begroting 2021 -/- werkelijke lasten
Onderdelen lasten 2020 lasten 2021 2021 2021
HRM 1.299.849 1.549.876 1522.073 -27.803
Salarissen 1.164.172 1.335.334 1.295.078 -40.256
Ondersteunende diensten gemeente 40.831 43.620 64.895 21.275
Flexibele schil 58.354 88.087 86.600 -1.487
Kosten vervanging bij ziekte 0 27.319 30.000 2.681
Opleidingskosten 8.654 16.969 27.500 10.531
Abonnementen / registraties 3.339 5.093 3.000 -2.093
Overige personeelskosten 11.172 13.422 15.000 1.578
Voorziening loopbaanbudget 13.327 20.031 0 -20.031
Voorziening verlofsaldo 0 0 0 0|
Raden 3331 6.306 7.500 1194
ALV 2.632 5.828 3.000 -2.828
Raad van Advies 418 320 3.000 2.680
Inwonersraad 281 158 1.500 1.342
Huisvesting 37.401 35.650 39.363 3.713
Huur 37.401 35.650 39.363 3.713
Organisatie 169.950 182.721 177.430 -5.250
1&A, informatieveiligheid en telefonie 93.100 116.753 110.000 -6.753
Afschrijvingen investeringen 11.099 8.303 14.430 6.128
Communicatie 1.528 1.310 7.500 6.190]
Kantoorartikelen 9.521 11.032 13.500 2.468
Financieel beheer / accountantskosten 9.570 7574 7.000 -574
Kosten rechtsgeding en adviezen 0 0 5.000 5.000
Aanjaagfunctie 1.722 1] 0 0
Verzekeringen 43.410 37.748 20.000 -17.748
Overige 11146 30.233 0 -30.233
Uitvoeringskosten Jeugd 1.140 374 1] -374
Uitgaven ivm incidentele innovatiesubsidie 2021-2022 0 24.777 0 -24.777
Uitgaven ivm subsidie ZonMw - maak ouderen meester fase 1 0 1.654 o -1.694]
Uitgaven ivm subsidie ZonMw - maak ouderen meester fase 2 10.006 3.388 0 -3.388
Totasl uitgaven 1521677 1804786 1746.367 -58.413|

Werkelijke Werkelijke Verschil totale begroting

inkomsten inkomsten Begroting 2021-/- werkelijke
Onderdelen 2020 2021 2021 inkomsten 2021
Inkomsten 1521677 1804786 1746.367 -58.419
Exploitatiesubsidies gemeente Woudenberg 1.654.444  1.746.367  1.746.367 0
Incidentele innovatiesubsidie 2021-2022 0 175.451 o} -175.451
Incidentele innovatiesubsidie 2021-2022 doorschuiven naar 2022 o} -154.674 0 154.674
Uitkering UWV en verzuimverzekering 425 39.826 ¢ -39.826
Onttrekking voorziening verlof 245 2.363 0 -2.363
Subsidie ZonMw - maak ouderen meesterfase 1 10.006 0 0 0
Afrekening subsidie ZonMw - maak ouderen meester fase 1 4] 4.654 0 -4.654
Subsidie ZonMw - maak ouderen meester fase 2 0 48,880 0 -48.880
Subsidie ZonMw - maak ouderen meester fase 2 overhevelen naar 2022 o} -45.492 0 45,452
Vergoeding gemeente Woudenberg i.v.m. aanvullende werkzaamheden 9.442 0 0 0
Diverse overige ontvangsten 310 250 0 -250
Terug te betalen subsidie -153.195 -16.839 0 16.839
Totaal inkomsten 1521677 1804786 1.746.367 -58.319|
l‘l‘chd resultaast 0 0 o OI
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In de staat van baten en lasten uit het vorige hoofdstuk is per kostenpost een vergelijking gemaakt van
de werkelijke lasten 2021 met de begroting 2021. Hierna wordt op de verschillen groter dan € 5.000
ingegaan en wordt per post het resultaat weergegeven; waarbij plus-bedragen als overschot gelezen
dienen te worden en min-bedragen als nadelig saldo.

Salarissen (- € 40.256)

In 2021 zijn meerdere medewerkers van De Kleine Schans met zwangerschaps- en bevallingsverlof
gegaan. De vervanging van deze medewerkers heeft verschillend plaatsgevonden. 7o is één van de
medewerker vervangen door een medewerker die tijdelijk op de loonlijst is opgenomen. Doordat hier
bij het opstellen van de begroting 2021 geen rekening mee gehouden is, vallen de werkelijke lasten
2021 hoger uit dan dat destijds voor het salarissenbudget begroot is. Gedurende deze verloven heeft
de Kleine Schans een uitkering vanuit het UWV ontvangen. Deze uitkering is gemaximeerd op het
maximumdagloon, hetgeen bij de Kleine Schans in de meeste gevallen lager is dan de salarissen die
aan de betreffende medewerkers wordt uitbetaald. Als gevolg brengt vervanging extra lasten voor De
Kleine Schans met zich mee.

Voor het overige is het verschil tussen de gerealiseerde lasten 2021 en begrootte uitgaven 2021 het
gevolg van mutaties in het personeelsbestand welke in 2020 hebben plaatsgevonden. Gedurende 2020
heeft De Kleine Schans van een aantal medewerkers afscheid genomen en zijn nieuwe medewerkers
in dienst getreden. Deze mutaties hebben beperkte gevolgen voor het salarisbudget gehad. Omdat
deze mutaties ten tijde van het opstellen van de begroting 2021 niet voorzien waren, zijn deze niet in
de begroting 2021 verwerkt maar werken deze wel door in 2021.

Alles overziend resulteert in 2021 op de post salarissen een negatief saldo van € 40.256.

Ondersteunende diensten gemeente (€ 21.275)

De gemeente Woudenberg ondersteunt De Kleine Schans op diverse onderdelen bij haar
bedrijfsvoering, bijvoorbeeld op het gebied van HRM, huisvesting, ICT en financiéle zaken. Op basis
van het werkelijke aantal uren welke medewerkers van de gemeente Woudenberg aan deze
ondersteunende dienstverlening hebben besteed, heeft een afrekening plaatsgevonden. Zodoende
heeft de gemeente Woudenberg een bedrag van € 43.620 inclusief btw als vergoeding voor de
ondersteunende diensten bij De Kleine Schans in rekening gebracht. Als gevolg is een overschot van
€ 21.275 op de post “ondersteunende diensten gemeente” ontstaan.

Opleidingskosten (€ 10.531)

Door de maatregeling in verband met COVID-19 zijn ook in 2021 niet alle cursussen en trainingen
doorgegaan. Daarnaast vonden meer cursussen en trainingen digitaal plaats, hetgeen meestal
goedkoper is dan een fysieke cursus of training. Als gevolg is € 10.531 van het budget
“opleidingskosten” niet uitgegeven.

Voorziening loopbaanbudget (- € 20.031)

Conform de cao Sociaal Werk beschikken de medewerkers van De Kleine Schans over een
loopbaanbudget wat bestaat uit een loopbaanbedrag en vitaliteitsuren. Het loopbaanbudget kent een
maximale opbouwtermijn van 60 maanden. Bij de jaarrekening 2018 is ten aanzien van dit budget een
voorziening gevormd en deze wordt jaarlijks geactualiseerd. In 2021 is in totaal € 20.031 toegevoegd
aan deze voorziening. Op de balans is de stand van zaken van de voorziening loopbaanbudget
opgenomen.




I&A, informatieveiligheid en telefonie (- € 6.753)

Het budget van I&A, informatieveiligheid en telefonie is met € 6.753 overschreden. Per 1 januari 2022
heeft De Kleine Schans een nieuwe website en hier zijn in 2021 kosten voor gemaakt. Het plan om per
1 januari 2022 een nieuwe website te lanceren, is na het opstellen van de begroting 2021 ontstaan.
Hierdoor is hier geen rekening mee gehouden bij het bepalen van de budgetten 2021. Als de uitgaven
aan de nieuwe website niet zouden hebben plaatsgevonden, was het budget I1&A, informatieveiligheid
en telefonie in 2021 afdoende en niet overschreden.

Afschrijving investeringen (€ 6.128)

Binnen De Kleine Schans worden laptops en mobiele telefoons niet automatisch vervangen.
Vervanging vindt pas plaats als de devices kapot zijn en reparatie niet (langer) opportuun. Hierdoor is
de werkelijke levensduur langer dan waarmee rekening is gehouden bij het bepalen van de
afschrijvingen. In 2021 zijn zodoende diverse devices volledig afgeschreven en vindt vervanging pas in
2022 plaats. Als gevolg is de afschrijvingslast in 2021 € 6.128 lager uitgevallen dan begroot.

Communicatie (€ 6.190)
In 2021 hebben minder communicatie uitingen plaatsgevonden dan voorzien. Zodoende is € 6.190
minder uitgegeven dan vooraf begroot.

Kosten rechtsgeding en adviezen (€ 5.000)

In 2021 heeft De Kleine Schans geen kosten gemaakt in het kader van aansprakelijkheidsstellingen,
proceskosten en/of eigen risico’s ten aanzien van verzekeringen. Het volledige budget van € 5.000 is
niet uitgegeven.

Verzekeringen (- € 17.748)

Evenals in 2020 laat het budget verzekeringen in 2021 een tekort zien. Dit is wederom het gevolg van
de ziekteverzuimverzekering; meer specifiek de na-verrekening van de verzuimverzekering 2020 en
het premievoorschot 2021. Eind 2020 heeft overleg met het assurantiekantoor plaatsgevonden.
Vervolgens zijn de uitgangspunten op basis waarvan de voorlopige premie wordt bepaald, aangepast.
Hierdoor is voor 2021 de voorlopige premie aan het begin van het jaar hoger vastgesteld en is het de
verwachting dat deze in lijn zal zijn met de uiteindelijke aantallen en bedragen. Hierdoor verwacht de
Kleine Schans in 2022 — mits er geen bijzonderheden voordoen — slechts een kleine na verrekening
over 2021 te ontvangen.

In totaal is het budget verzekeringen in 2021 met € 17.748 overschreden.

De totale inkomsten van De Kleine Schans bedragen in 2021 € 1.821.625. Het grootste gedeelte van
deze inkomsten heeft De Kleine Schans via twee verschillende subsidies van de gemeente Woudenberg
ontvangen. Welke subsidies dit betreffen is met de bijbehorende bedragen in het hoofdstuk “resultaat
2021” kort toegelicht.

Van ZonMw heeft De Kleine Schans in 2021 de afrekening van de subsidie “Maak ouderen meester”
voor fase 1 ontvangen. Deze is € 4.654 hoger uitgevallen dan waar eind januari 2021 bij het opstellen
van de jaarrekening 2020 rekening mee is gehouden. De kosten die hier tegenover staan, zijn
opgenomen onder het budget “ALV” en als aparte post “uitgaven Maak ouderen meester fase 1”.
Verder heeft De Kleine Schans in 2021 voor fase 2 van het werkatelier “Maak ouderen meester” ook
een subsidie van ZonMw ontvangen. Deze subsidie is hiervoor in het hoofdstuk “resultaat 2021” kort
toegelicht.

Verder heeft De Kleine Schans een bedrag van € 39.826 ontvangen van het UWV (WAZO-uitkeringen
voor zwangerschaps- en bevallingsverlof) en uit haar ziekteverzuimverzekering. Daarnaast heeft De




Kleine Schans € 250 aan diverse overige ontvangsten gekregen en heeft een onttrekking van € 2.363
uit de voorziening verlof plaatsgevonden. Deze voorziening is bij de jaarrekening 2018 gevormd voor
de niet opgenomen verlofuren van de medewerkers. Eind 2021 is de gezamenlijke waarde van de niet
opgenomen verlofuren van de medewerkers iets lager dan eind 2020 waardoor een onttrekking uit
deze voorziening heeft plaatsgevonden. Het saldo van deze voorziening is weergegeven op de
navolgende balans.
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Dit hoofdstuk bevat een korte financiéle toelichting op de balans en aansluitend worden relevante
gebeurtenissen na balansdatum vermeld.

Balans

Vaste activa
De investeringen bestaan uit losse monitoren, docking stations, laptops, mobiele telefoons en fietsen.

Debiteuren

De post debiteuren op de balans bestaat uit een bedrag van € 3.046 welke De Kleine Schans nog van
de gemeente Woudenberg ontvangt als onkostenvergoeding voor gemaakte kosten in verband met
coronamaatregelen.

Eigen vermogen
De Kleine Schans heeft geen eigen vermogen.

Voorzieningen

In de jaarrekening zijn twee voorzieningen opgenomen, te weten een voorziening voor
loopbaanbudget en een voorziening voor het verlofsaldo. Aan de voorziening loopbaanbudget is in
2021 via de staat van baten en lasten € 20.031 toegevoegd en € 7.360 onttrokken. Hierdoor is de
voorziening loopbaanbudget op de balans bepaald op € 35.832. De voorziening voor het verlofsaldo
betreft € 19.792 en is als zodanig op de balans opgenomen.
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Algemeen

Activiteiten

Binnen de codperatie wordt uitvoering gegeven aan het sociaal domein (leerplicht, Participatiewet
(PW), Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), Jeugdwet). Het doel is om de basisvoorzieningen
z0 te gebruiken en te ontwikkelen dat inwoners met bekenden en in hun eigen omgeving de
ondersteuning kunnen vinden die nodig is om zelfredzaam te blijven.

De codperatie richt zich, naast het uitvoeren van de taken binnen het sociaal domein, op partners en
initiatieven in de omgeving zodat samen effectieve ondersteuning voor inwoners ontwikkeld wordt.

Kaders voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met in Nederland geldende Rl-richtlijn C1 kleine
organisaties-zonder-winststreven. Ook de bepalingen uit de subsidieverordening van de gemeente
Woudenberg zijn van toepassing. Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de inkomsten
(subsidie gemeente en overige inkomsten) en de aan het verslagjaar toe te rekenen kosten,

De Kleine Schans is niet gerechtigd een algemene reserve te vormen. De Kleine Schans dient een
positief resultaat dan ook te bestemmen als terug te betalen subsidie.

Subsidies en overige baten

De in deze jaarrekening opgenomen subsidies zijn door de subsidieverstrekker als voorlopige subsidie
toegekend. De definitieve toekenning van de subsidies moet nog plaatsvinden. Het is mogelijk dat bij
de eindafrekening (relatief geringe) verschillen ontstaan. De subsidies betreffen de in het verslagjaar
toegekende en/of ontvangen gelden.

Waarderingsgrondslagen voor de balans

Materiéle vaste activa

Materiéle vaste activa worden gewaardeerd op de historische kostprijs verminderd met de daarover
berekende lineaire afschrijvingen. Bij aanschaf van het goed in de loop van het jaar wordt uitgegaan
van aanschaf per 1/1. De afschrijvingspercentages zijn afhankelijk van de economische levensduur en
bedragen. De Kleine Schans wacht met vervanging tot materiaal niet meer bruikbaar is.

Losse monitoren en docking stations, etc. 20% per jaar
Automatisering 33,3% per jaar
Fietsen 33,3% per jaar
Mobile telefonie 50% per jaar

Viottende activa
De vorderingen en overlopende activa worden opgenomen tegen de nominale waarde en hebben een
looptijd korter dan 1 jaar.

Vaste passiva

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de
balansdatum bestaan. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde van de
uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen.
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Vlottende passiva
Schulden worden opgenomen tegen de nominale waarde en hebben een looptijd korter dan 1 jaar.
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De bezoldiging van de bestuurder van De Kleine Schans over het jaar 2021 is als volgt:

Naam

Functie

Datum begin functievervulling

Datum einde functievervulling

(fictieve) dienstbetrekking?

Deeltijdfactor

Bruto-inkomen (incl. salaris, vakantiegeld,
eindejaarsuitkering en andere vaste toeslagen)
Winstdelingen en bonusbetalingen
Bruto-onkostenvergoeding

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen
Voorziening ten behoeve van beloningen
betaalbaar op termijn

Totaal bezoldiging in kader van de WNT

Toepasselijk bezoldigingsmaximum

Uitkeringen in verband met beéindiging van
het dienstverband
Toepasselijk bezoldigingsmaximum

Vergelijkende cijfers 2020

(fictieve) dienstbetrekking?

Deeltijdfactor

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen
Voorziening ten behoeve van beloningen
betaalbaar op termijn

Totaal bezoldiging in kader van de WNT

Toepasselijk bezoldigingsmaximum

Toelichting

mevrouw P.G. van der Vlist — Karssemeijer
bestuurder

27 oktober 2017

heden

ja

100%

€97.420

€0

€0
£€97.420

€10.702
€108.122

€116.000

€0
€ 75.000

ja
100%
€90.766

€9.159
€99.925

€111.000

De Algemene Ledenvergadering heeft conform de Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen
zorg- en jeugdhulp aan Codperatie De Kleine Schans U.A. een totaalscore van zeven punten toegekend.
De daaruit volgende klasseindeling betreft klasse I, met een bijbehorend bezoldigingsmaximum voor
de Raad van Bestuur van € 116.000. Dit maximum wordt niet overschreden door de Raad van Bestuur.

g DOELEINDEN

VOOR WAARMERKINGS-

Behorend bij verklaring

afgegeven d.d. 11/03/2022,

sh, )} erstegen accountants
: en adviseurs B.V.




Resultaatbestemming

Inkomsten 2021 €1.821.625
Uitgaven 2021 €1.804.786
Doorgeschoven naar 2022 € 200.166
Resultaat 2021 € 16.839

Resultaatbestemming 2021  terug te betalen aan de gemeente Woudenberg

Relevante gebeurtenissen na balansdatum

In oktober 2021 heeft het college van B&W van de gemeente Woudenberg besloten tot het
beschikbaar stellen van een extra subsidie aan CDKS voor de inzet van een welzijnscoach. Dit in het
kader van een specifieke interventie welke gedurende 2021-2023 wordt ingezet en gemonitord. De
uiteindelijke subsidiebeschikking is in februari 2022 door de gemeente afgegeven. Vanaf dat moment
is de subsidie aan CDKS uitbetaald, start CDKS met de inzet van de welzijnscoach en worden kosten
gemaakt.

Beoordelingsverklaring onafhankelijke accountant




