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De raad ontvangt in 2016 elk kwartaal een voortgangsrapportage over de uitvoering Sociaal
Domein door Loket De Kleine Schans en Sociaal Team. Voor een nadere toelichting wordt
verwezen naar bijgaand memo.
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Onderwerp : Uitvoering Sociaal Domein door Loket De Kleine Schans

en Sociaal Team

Verzonden aan: College en Raad Afzender: M. Eillebrecht en B. Oostra
Postregistratienummer: Datum: 1 oktober 2016 tot 1 januari 2017

In deze rapportage wordt gerapporteerd over de uitvoering Sociaal Domein door Loket De
Kleine Schans en het Sociaal Team.
Periode: 1 oktober 2016 tot 1 januari 2017

Samenwerking binnen het Sociaal Domein

Er is een start gemaakt met het samenvoegen van de verschillende teams die binnen het
Sociaal Domein werkzaam zijn. Het betreft de klantmanagers, wmo consulenten,
leerplichtambtenaar en medewerkers van het Sociaal Team.

De ruimte in de Kleine Schans is verbouwd, waardoor men fysiek bij elkaar zit.

Dit zorgt voor kortere lijnen tussen betreffende medewerkers en zal naar verwachting
gaan resulteren in een meer integrale aanpak in de hulp en ondersteuning aan inwoners.

In het eerste kwartaal van 2017 zal deze samenwerking steeds meer vorm gaan krijgen en
zal getracht worden om de verschillende werkprocessen beter op elkaar aan te laten
sluiten.

Ook zal er prioriteit gegeven worden aan het samenvoegen van een aantal overlegvormen,
te starten bij de nu nog gescheiden overlegvormen van het Sociaal Team en wmo
consulenten.

Sociaal Domein
De regionale scholing voor de sociale teams is in het vierde kwartaal verder vormgegeven
vanuit het regionaal scholingsplan.

In deze periode is ook een start gemaakt met de ontwikkeling van kenniswerkplaatsen.

Het doel van de kenniskaart is:

- Helderheid te verschaffen over welke expertise een sociaal (wijk)team moet
beschikken;

- Helderheid te verschaffen aan partners over welke kennis aanwezig is in sociaal
(wijk)teams (en welke niet);

- Het gesprek over de aanwezige zorginhoudelijke kennis in sociaal (wijk)teams
faciliteren;



- Een houvast bieden in de werkbespreking tussen teamleiders/codrdinatoren van sociaal
(wijk)teams en medewerkers binnen de sociaal (wijk)teams over na- en bijscholing, in
het kader van een persoonlijk ontwikkel plan (POP) en een team ontwikkel plan (TOP).

De kenniskaart richt zich op zorginhoudelijke kennis waar sociaal (wijk)teams over moeten

beschikken. In de praktijk zetten medewerkers deze kennis altijd in combinatie met

competenties en vaardigheden in.

De kenniskaart is opgedeeld in een 6-tal kennisdomeinen:
De generalistische basis

Opvoeden en opgroeien

Veiligheid

Geestelijke gezondheid

Fysieke en mentale zelfredzaamheid

Wonen, participatie en financién

oukuwunNE

De kenniskaart kan op verschillende manieren gebruikt worden:

1. Op individueel niveau met medewerkers om ontwikkelgesprekken te voeren
Op het niveau van het team om zicht te krijgen of het team in zijn geheel beschikt
over de gewenste (en benodigde) inhoudelijke kennis, aansluitend bij de profielen en
vragen vanuit het dorp

3. Op regionaal niveau om te duiden welke expertise in de verschillende teams
vertegenwoordigd zijn en het gesprek hierover op regionaal niveau

Vanuit het team Sociaal Domein (sociaal team, wmo, leerplicht, klantmanagers) van
Woudenberg zullen medewerkers van het Sociaal Team, wmo consulenten en
klantmanagers aansluiten bij de kenniskaart. Op deze wijze geven we nog meer vorm aan
de integrale aanpak die Woudenberg wenst binnen het sociaal domein.

De bezetting in het Sociaal Team blijft in beweging, in het Sociaal Domein ontwikkelen ook
de organisaties om ons heen.

We merken dat de instroom van complexe echtscheidingszaken toeneemt en daarmee de
werkdruk verzwaren. Deze zaken worden in tweetallen opgepakt en kosten dus meer inzet
van het team. Ook inhoudelijk is het intensief als het gaat om goede informatievoorziening
naar beide partijen en de veiligheid van de kinderen als focus te bewaken.

Door te kunnen blijven anticiperen op de vraag voor hulpverlening, zal er in het eerste
kwartaal van 2017 extra (tijdelijke) capaciteit komen binnen het Sociaal Team. Deze extra
capaciteit is tweeledig:
1. Extra capaciteit in de uitvoering van werkzaamheden binnen het Sociaal Team, 24 uur
per week. Te bekostigen vanuit de begroting Sociaal Domein.
2. Extra capaciteit in de ‘voorpost Jeugd-GGZ’, 8 uur per week. Te bekostigen uit de
regionale middelen.
a. Toevoegen expertise aan het team (deelnemen aan casuistiek bespreking,
ondersteunen begeleidingstrajecten)
b. Observatie en kortdurende begeleiding aan kinderen en hun ouders
c. Verbeteren doorverwijzingen J-GGZ in afstemming met onze huisartsen en het
Sociaal Team
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Toelichting: deze grafiek geeft de gemiddelde ZRM scores weer voor wmo en Sociaal Team over het jaar 2016
(bron: Mens Centraal)

Stand van zaken trajecten oktober 2016 - januari 2017:
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Toelichting: dit figuur geeft het aantal actieve zaken per FTE weer voor de diverse onderdelen van de
toegang (bron: Mens Centraal, Key2jongerenmonitor, GWS Barneveld en handmatige invoer).



Afgegeven beschikkingen door Sociaal Team en wmo:
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Toelichting: deze grafiek toont het aantal door het sociaal team en het Wmo team in het PDC bestelde producten
per maand per hoofdcategorie (bron: Mens Centraal).

Verstrekte participatievoorzieningen:

= Arbeidsdeskundig onderzoek
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Toelichting: deze figuur toont het aantal en de verdeling van de diverse participatievoorzieningen verstrekt aan
cliénten die op standdatum (01-10-2016) in het bestand zitten (bron: GWS Barneveld).
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Toelichting: deze figuur toont het aantal en de verdeling van de voorzieningen verstrekt door leerplicht aan
jongeren van in 2016 gestarte zaken (bron: KeyZjongerenmonitor).
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Toelichting: het aantal kiachten (links) en het aantal bezwaren (rechts) vanar 01-01-2016 die betrekking hebben
op (de toegang tot) voorzieningen in het sociaal domein zijn weergegeven in deze figuur (bron: handmatige
invogr).

Q1 Q2 Q3 Q4
Participatie 1 1 5 2
Wmo 2 1 3 1
Jeugd 0 1 0 0
Totaal 3 3 8 3
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Toelichting: deze figuur toont de cliénttevredenheidscijfers over het proces, bejegening en eigenaarschap van (de
toegang tot) het sociaal domein (bron: cliént tevredenheidsonderzoek).



