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Bijgaand vindt u de rapportage over de uitvoering van het sociaal domein over kwartaal 2 en 3
2017. Voor een nadere toelichting verwijs ik u naar de rapportage.
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OndeI & V erp : Uitvoering Sociaal Domein door Loket De Kleine Schans

en Sociaal Team

Verzonden aan: College en Raad Afzender: B. Oostra (interim teamleider De

Postregistratienummer: Kleine Schans)
Datum: 1 april 2017 tot 30 september 2017

In deze rapportage wordt gerapporteerd over de uitvoering Sociaal Domein door Loket De
Kleine Schans en het Sociaal Team.

Uitvoering in het Sociaal Domein

In de ‘voortgangsrapportage uitvoering sociaal domein eerste kwartaal 2017’ is vermeld

dat in de eerstvolgende voortgangrapportage nader stilgestaan wordt bij:

- de voorpost Jeugd GGZ;

- het effect van betere plannen van aanpak en besluitvorming in het casuistiekoverleg
van het sociaal team;

- de samenwerking binnen de verschillende ‘afdelingen’ binnen het team De Kleine

Schans
- de samenwerking met lokale en regionale partners;



Voorpost J-GGZ:

Sinds 1 juli 2017 is Paula Dijk (van organisatie Youké) binnen het sociaal team
aangetrokken als voorpost Jeugd-GGZ.

Paula Dijk is orthopedagoog en momenteel in de laatste fase van de opleiding tot
orthopedagoog-generalist (vergelijkbaar met een GZ-psycholoog).

Met het toevoegen van deze functie is er een specifieke expertise toegevoegd aan het
team.

De voorpost J-GGZ wordt ingezet binnen en vanuit het sociaal team in (complexe)
trajecten waarbij deze functionaris observatie en kortdurende begeleiding kan bieden aan
kinderen en hun ouders.

Er wordt tevens deelgenomen aan de casusbespreking waardoor directe ondersteuning op
een vraag geboden kan worden aan de andere collegae binnen het sociaal team.

Een extra ‘taak’ van deze functionaris is het verbeteren van de doorverwijzing J-GGZ, waar
nodig in afstemming met de huisartsen, maar in ieder geval binnen het sociaal team.
Hiermee voorkomen we een inzet van een diagnostiektraject welke niet passend (genoeg)
is voor een jeugdige.

Tegelijkertijd kan de voorpost J-GGZ het overleg met de huisartsen hebben, om zodoende
een nog betere samenwerking te bewerkstelligen.

Het vertrouwen van de huisartsen in het sociaal team was zeker wel aanwezig, echter
wordt deze met de komst van deze functionaris nog beter.

De huisartsen in Woudenberg hebben aangegeven de komst {(en de samenwerking) met de
voorpost J-GGZ als prettig en positief te ervaren.

Hiermee trachten we onder andere ook de grote instroom in de J-GGZ via de huisarts
terug te leiden naar het sociaal team.

Plannen van aanpak & besluitvorming binnen sociaal team:

Het bespreken van klanten in het casuistiekoverleg is in het tweede en derde kwartaal van
2017 op een steeds professionelere wijze verlopen.

Waar in het eerste kwartaal van 2017 nog beperkt gewerkt werd met plannen van aanpak,
kan nu gesteld worden dat dit in vrijwel alle cases gebeurt,

De plannen van aanpak worden samen met de klant gemaakt en richten zich op meerdere
leefgebieden. Binnen de onderzoeksperiode, welke maximaal 6 weken duurt, bespreekt de
medewerker de hulpvraag en het gewenste resultaat. Hieruit voortvlioeiend komen klant en
medewerker tot gezamenlijke acties en spreken zij een bepaalde termijn af waarbinnen de
geformuleerde resultaten behaald moeten zijn.

Uiteraard kan een klant ook veel zelfstandig, danwel zelfstandig ondernemen met het
netwerk.

Besluitvorming binnen het sociaal team is een vast onderdeel in de bespreking.

Wanneer een medewerker in gesprek is met een klant wordt er altijd gekeken naar wat de
klant zelf kan. Indien de eigen kracht nog niet optimaal is om zelfstandig de hulpvraag op
te kunnen lossen, gaan medewerker en klant samen in kaart brengen hoe het netwerk van
de klant er uit ziet. Het netwerk kan bestaan uit familie en vrienden, maar ook uit
bijvoorbeeld een leraar, de huisarts, een vrijwilliger, een connectie van de kerk.

Voorts wordt bekeken of de sociale basis (infra)structuur (SBI) een bijdrage kan leveren
aan het wegnemen van de probiemen rondom de klant.

Indien de hulpvraag dermate complex is dat de klant het niet kan oplossen met het
netwerk en/of de SBI, dan zal een medewerker van het sociaal team ondersteuning
bieden, wellicht met het toekennen van een voorziening tijdens het traject (zorg in natura
of middels een PGB).

Deze besluiten worden in teamverband genomen, waardoor er te allen tijde sprake is van
het meer-ogenprincipe. Deze vorm van besluitvorming leidt tot passender hulpverlening en
is effectiever voor de klant.



Samenwerking binnen het team De Kleine Schans:

Als we spreken over de verschillende afdelingen binnen De Kleine Schans, spreken we over
de medewerkers van het sociaal team, de wmo consulenten, de klantmanagers en de
leerplichtambtenaar.

Waar in het eerste kwartaal van 2017 nog sprake was van ‘eilandvorming’ binnen de
verschillende afdelingen is er nu sprake van samenwerking rondom de klant.

Een voorbeeld hiervan is de samenwerking tussen een medewerker van het sociaal team
en een klantmanager.

De klant heeft psychische problemen en heeft te maken met problemen in het gezin,
tegelijkertijd is een aanvraag voor een uitkering gedaan door het verlies van een baan. De
medewerkers van het sociaal team en de klantmanager trekken in deze casus samen op
en hebben gezamenlijke overlegmomenten met de kiant. Doel hierbij is het realiseren van
een integraal plan van aanpak, zodat er op meerdere leefgebieden passende
ondersteuning komt én het bevordert de samenwerking rondom de klant. Men is van
elkaar op de hoogte wie wat doet, met welk doel en binnen welke termijn dit gerealiseerd
dient te zijn.

Samenwerking met lokale en regionale partners:

De lokale partners zijn onder andere de huisartsen, de scholen, de vrijwilligers, de
wijkagenten, de kerken etc.. De regionale partners zijn onder andere Samen Veilig Midden
Nederland en de regionaal ingekochte (zorg)organisaties.

Er is in de afgelopen periode extra geinvesteerd in de samenwerking met de
ketenpartners, met een wisselend effect.

Zo is er sprake van een goede samenwerking met de wijkagenten, huisartsen, de
vrijwilligers, maar een minder goede samenwerking met de scholen (specifiek een
betreffende school binnen Woudenberg).

Het knelpunt in de samenwerking ligt voornamelijk op het vlak van communicatie en het
terugkoppelen van het effect van de ingezette hulpverlening of ondersteuning.

Dit wordt als niet prettig ervaren, doordat we juist een goede samenwerking willen (en
moeten) hebben met onze ketenpartners.

Specifiek met betrekking tot onderwijs wordt nogmaals een extra investering gedaan om
de samenwerking beter te laten veriopen.

Dit zal in het vierde kwartaal van 2017 een van de speerpunten zijn als het gaat om de
samenwerking.



Managementinformatie

In onderstaande tabellen en grafieken wordt beoogd een helder beeld te geven vanaf de
aanmelding t/m de afsluiting van zaken.

Te beginnen bij de zelfredzaamheid van de klanten, op basis waarvan gesteld kan worden
op welk leefgebied een klant de meeste ondersteuning behoeft.

Zelfredzaamheid

Met iedere (nieuwe) klant wordt gesproken over op welke wijze door de klant zelf
bijgedragen kan worden aan de zelfredzaamheid. Dit heeft betrekking op de eigen kracht
van de persoon, maar ook op de eventueel aanwezige netwerkkracht (het netwerk rondom
de klant).

Op basis van meerdere leefgebieden (w.o. veiligheid, opvoeden en opgroeien, participatie,
financién, geestelijke gezondheid, fysieke en mentale zelfredzaamheid) wordt samen met
de klant bekeken waar zich problemen voordoen en op welke wijze de klant dit zelf op kan
lossen.

Tredes participatieladder

2. TREDES PARTICPATIELADDER
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NB: in dit figuur is niet volledig leesbaar welke participatietrede bedoeld wordt als het gaat om deelname
georganiseerde..... De eerste is deelname georganiseerde activiteiten, zonder groeipotentie. De tweede is
deelname georganiseerde activiteiten, zonder groeipotentie.

Binnen de uitvoering van de participatie gestuurd wordt op zo veel als mogelijk

participeren in de samenleving middels het opbouwen van sociale contacten, het

verkrijgen van een betaalde arbeidsbetrekking of onbetaald werk.

Een vertaling van een aantal tredes:

- deelname georganiseerde activiteiten = diagnose, assessment en oriéntatie ten
behoeve van werk

- geisoleerd met groeipotentie = o0.a. belastbaarheidsonderzoek ten aanzien van werk

- geisoleerd met groeipotentie = aanbieden van een scholingstraject

- jobcoaching, jobfinding en jobbemiddeling = regulier werk met ondersteuning met
groeipotentie

We streven er naar om in de kwartaalrapportage van het vierde kwartaal 2017 een

uitvoeriger beeld te kunnen schetsen van dit figuur



Stand van zaken trajecten:
Onderstaand een overzicht van de instroom binnen het sociaal team, wmo en participatie.

De verklaring voor de schommeling in instroom bij het sociaal team ligt in het gegeven dat
er voor en na de vakantieperiode vanuit voornamelijk scholen een beroep gedaan wordt op
de betrokkenheid van het sociaal team. Tijdens de vakantieperiode wordt er minder een
beroep gedaan op het sociaal team, omdat inwoners dan met vakantie zijn en de scholen
zijn dan dicht.

Dit is terug te vinden in het overzicht van bestellingen gerubriceerd naar leeftijd.

Bij participatie is een lichte daling waarneembaar geweest.

De daling bij leerplicht is te verkiaren doordat in betreffende periode (juli-september) de
scholen dicht zijn. Dit maakt dat er geen meldingen binnenkomen bij de
leerplichtambtenaar.

Instroom van het aantal zaken
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Op peildatum 8-11-2017 zijn er 362 zaken welke door het sociaal team bediend of

ondersteund worden.
De J-GGZ is op peildatum 08-11-2017 betrokken bij een 7-tal gezinnen in directe

begeleiding of ondersteuning.



Trend bestellingen sociaal team en wmo
Onderstaand een drietal overzicht van het aantal bestellingen per maand voor het sociaal
team en de wmo consulenten.

Onderstaand overzicht geeft een duidelijk beeld over de categorie van het aantal
bestellingen. Hierbij valt op dat er vanuit het sociaal team veelvuldig gebruik gemaakt
wordt van begeleiding voor jeugd.

Dit is te verklaren doordat de inzet van het sociaal team zelf onder begeleiding valt,
waarbij een medewerker van het sociaal team de begeleiding biedt aan de jeugdige en
diens gezin.

Over het algemeen kan gesteld worden dat begeleiding, behandeling en ggz inzet de
meest voorkomende categorieén zijn bij het sociaal team.
Bij de wmo is begeleiding, dagbesteding en HH1 de meest voorkomende inzet.

Trend bestellingen Sociaal Team en WMO Team
gecategoriseerd naar hoofdcategorie over het 1e t/m 3e kwartaal 2017
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Jeugd Wmo

Als we de categorieén nader uitwerken in leeftijden is overduidelijk waarneembaar dat de
voornaamste leeftijdsgroep bij het sociaal team jeugdigen in de leeftijd van 4 tot 12 jaar
is.

Dit is te verklaren door het voorgaande overzicht waaruit blijkt dat de inzet rondom
begeleiding en behandeling bij jeugd de meest voorkomende zijn.

De forse piek binnen de leeftijdscategorie 4-12 jarigen lijkt veroorzaakt te worden door
ondersteuning op het gebied van opvoeden en opgroeien, deels door medewerkers van het
sociaal team zelf (opvoedondersteuning) en deels door de inzet van aanvullende zorg
(toekennen van een individuele voorziening).

Voor wmo geldt voornamelijk de leeftijdscategorie vanaf 67 jaar als doelgroep.



Overzicht bestellingen Sociaal Team en WMO Team
gerubriceerd naar leeftijd

i over de periode januari t/m september 2017
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Bovenstaande tabel geeft een verdeling aan in jeugd en wmo.

Toegekende voorzieningen bij jeugd worden altijd verstrekt middels een beschikking
vanuit het sociaal team. Waar het gaat om 18+ is dit voornamelijk door wmo consulenten,
maar zeker ook door het sociaal team. Een daadwerkelijk concreet onderscheid kan op
basis van de voorhande zijnde gegevens niet gemaakt worden.

Begeleiding voor volwassenen wordt over het algemeen verstrekt door een wmo
consulent, maar kan ook verstrekt worden als voorziening tijdens een lopend
ondersteuningstraject vanuit het sociaal team. In dit soort cases werken de medewerker
van het sociaal team en de wmo consulent nauw samen om de integraliteit te bevorderen.



Verstrekte participatievoorzieningen
Onderstaand geeft een overzicht over het aantal verstrekte voorzieningen binnen de
participatie.

De meerderheid van de klant binnen de participatie krijgen een voorziening voor job
coaching toegekend om sneller te kunnen deelnemen aan de maatschappij als het gaat om
vinden en verkrijgen van werk. _
4. AANTAL VERSTREKTE PARTICIPATIEVOORZIENINGEN
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Afgesloten zaken

Zaken die afgesloten worden binnen het sociaal team, worden (in de regel) altijd
besproken in het teamoverleg. Een zaak kan afgesloten worden wanneer een klant geen
verdere hulpverlening nodig heeft (en er geen sprake is van onveiligheid), wanneer er
aanvullende zorg ingezet (binnen de sociale basis (zorg)infrastructuur of middels een
beschikking) is of wanneer de doelen (beschreven in het plan van aanpak) gerealiseerd
zijn.

Afsluitreden sociaal team en wmo

Onderstaand geeft een overzicht over de redenen tot afsluiten binnen het sociaal team en
wmo.

Een aantal aangevangen dienstverleningen blijken na onderzoek niet bestemd te zijn voor
het team. Daarbij is zichtbaar (rechterbol) dat een hoeveelheid aan klanten na
betrokkenheid van het team op eigen kracht verder kan, al dan niet gebruikmakend van
het eigen netwerk.

Indien we spreken over opschalen, hebben we het over het toekennen van een
voorziening, welke terug te zien zijn in de grafiek ‘Trend bestellingen Sociaal Team en
WMQO Team’

Hier ligt een beschikking aan ten grondslag en maakt dat er met betreffende organisatie
die een ondersteuning- of hulpverleningstraject ingaat met de klant, concrete afspraken
gemaakt worden over het gewenste resultaat en het inplannen van evaluatiemomenten.
Op die wijze kan er gemonitord worden of de inzet van betreffend product of dienst leidt
tot een positieve interventie.

Mutaties betreffen toegekende voorzieningen, welke lopende het traject niet passend
bleken 6f wanneer het specifieke product-de specifieke dienst onjuist in de backoffice
geregistreerd is. Er komt dan een wijzigingsbeschikking.

Het kan ook dat een traject tussentijds beéindigd wordt door verhuizing, overlijden,
hulpvraag is opgelost.

Afsluitredenen zaken sociaal team en WMO team
Periode 1e tot en met 2e kwartaal 2017
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Taelichting: deze diagramtoont de procentueleverdeling van in 2017
afizes lotenzaken per afs luit categorie, met vits plits ing van de categorie afzeschaald opgelost binnen
"afizes chaald" {rechter figuur) (bron: Mens Centraal). basisinfrastructuur




Beéindigingsredenen participatie-uitkeringen

Binnen de participatie is een grote hoeveelheid van reden tot afsluiting dat inwoners een

arbeid in dienstbetrekking heeft gevonden. De inzet van job coaching lijkt in deze dus een

positief effect te hebben voor wat betreft toetreding tot de arbeidsmarkt.
6. BEEINDIGIMNGSREDENEN PARTICIPATIEUITKERIMGER

l
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Beeindigingsredenen Participatieuitkeringen
t/m het 3e kwartaal 2017
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Toelichting: deze figuur toont ge verdeiing ven bedindigingsredensn van de in 2017 bedindigoe participoticyitkeringen (bron: GWS

Borneveld).
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Doorlooptijden van de aanvraag-melding?

Ook op het viak van (het behalen van) de dooriooptijden van de aanvraag-melding® is in
het eerste kwartaal een verbetering te zien.

Conform de AWB dient er binnen uiterlijk 8 weken na een aanvraag een besluit genomen

te zijn.

Binnen het sociaal team hanteren we de volgende doorlooptijden en overwegingen:
1. Aanmelding-aanvraag = dag 1

a.
b.

< 5 werkdagen is er (telefonisch) contact met klant
< 2 weken is er een huisbezoek

2. Onderzoek en plan van aanpak = <6 weken
3. Besluit = < 8 weken (nha aanvraag, kan dus ook tijdens een ondersteuningstraject van
het sociaal team)

a.
b.
C.

d.

Cliént kan hulpvraag zelf oplossen

Cliént kan hulpvraag oplossen door middel van de inzet van het netwerk

Cliént kan hulpvraag oplossen door middel van de inzet van de sociale basis

infrastructuur

Cliént kan de hulpvraag oplossen door middel van de inzet van het sociaal team
i. Gemiddeld 6-9 maanden, kan korter/langer

Cliént kan de hulpvraag oplossen door middel van de inzet van aanvullende

zorg (ZIN of PGB)

1,
Overzicht in 2017 gestarte zaken van Sociaal Team
en Loket de Kleine Schans
45 i i -
40 +- geees s e

B Weachten op plan en
afhandeling

Onderzoek

. & ‘:I“ ~— - - ..;.. |_ -
1)2]|sla|s|6|7 /8|91 2 sla!s;s;v 8|9 |10

Ioket kieine schans woudenberg sociaal team woudenberg i

“ Ondersteuningsfase

W Nazorgiase

m Aenmelding

Toelichting: deze figuurt toont het oonta! in 2017 pestorte zoken, Gespiitst npor fose.

* Het verschil tussen een aanvraag en een melding ligt in het gegeven dat een aanvraag binnen het sociaal
team niet te allen tijde hoeft te leiden tot het indienen van een melding voor een voorziening.
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Doorlooptiiden fases Sociaal Team en wmo

Onderstaand geeft een overzicht over de doorlooptijden binnen de verschillende fases in
het (werk)proces van het sociaal team en het wmo team.

Het wmo team kent een snellere doorlooptijd, omdat er bij de aanvragen die binnenkomen
bij de wmo vaak sprake is van enkelvoudige problematiek hetgeen leidt tot een snellere
afhandeling en besluitvorming. Veelal het toekennen van een individuele
maatwerkvoorziening.

De fase van onderzoek binnen het sociaal team is gericht op het nader onderzoeken en
ophalen van relevante informatie van eventueel betrokken ketenpartners en het netwerk
van de klant.

r5 Doorlooptijden fases proces Sociaal Team en Loket \
Kleine Schans in weken |
Meting cumulatief venaf 2017 ‘

6]08 e e e e i o e b

500 - e S e ST

B ioket kieine schans woudenberg

¥ sociaalte am woudenberz
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Reactietijd melding t/m versturen van het plan van aanpak

6. BOORLOOPTIID MELDING T/M VERSTUREN PLAM VAN AANPAK SOCIAAL TEAM

Doorlooptijd melding t/m versturen plan van aanpak
Sociaal Team

a2

Weken
Ma0-<3

#b-3-<6
He-6-<9
d-9-<12
He-12-<15
mf-15-<18

Toslichting: deze figuur goeft wear hosvee! weken oe dooripoptiid is tussen melging en versturen von hat plon vor oenpok voor het
socinal $20m, YOor 2p%eT wicr £ER PIER von sanpik senwezig 5 en gemzls no 1 jonver 2017 fhron: Mens Centroel).

6a. DOORLOOPTUD MELDING T/M VERSTUREN PLAN VAN ABNPAK GESPLITST SOCIAAL TEAM/LOKET KLEINE SCHAN$

—

Doorlooptijd melding t/m versturen van plan van

Aanpak Sociaal Team

Periode januari 2017 t/m september 2017
Weken
M foket kigine schanswoudenberg 0,00

B socipal team woudenberg 0,00
% sgciaal team woudsnberg 1,00
» sgciaal team woudenberg 2,00
B sacieal team woudenberg 3,00
B sociaal team woudenberg 4,00
N sociaal team wo udenberg 5,00
» socizal team woudenberg 6,00
1 socieal team woudenberg 7,00

sociaal team woudenberg 8,00

M socizal team woudenberg 9,00

u socigal team woudenberg 11,00
sociaal team woudenberg 13,00
socizal team woudenberg 14,00

socizalf team woudenberg 15,00

Toelichting: deze figuur geeft weer hoeveel weken de doorlpoptiid is tussen melding en versturen von het plon van oonpok woor het
0Ci00] 180, VOO Z0XER WROT 220 plan von conpok conwezin is en gemeld ne 1 jonuor 2017 {bron: Mens Centroni).

Op basis van bovenstaande figuur kan gesteld worden dat het overgrote deel van de
plannen van aanpak tijdig (binnen uiterlijk 6 weken na aanvang dienstverlening) gereed
zijn.



Uitstroom zaken

Om goed zicht te krijgen op de werkdruk van de medewerkers is het belangrijk om een
vergelijking te maken tussen de instroom en uitstroom van zaken.

Op peildatum 08-11-2017 is het aantal afgesloten zaken binnen het sociaal team 189
zaken.

Kenmerkend hierbij is de snelle doorlooptijd binnen de wmo.

De wmo consulenten hebben vaker een snellere doorlooptijd van (aan)melding tot
afsluiten, doordat er bij aanvragen binnen de wmo vaak op voorhand al concreet duidelijk
is wat het gewenste resultaat dient te zijn, bijvoorbeeld de inzet van huishoudelijke hulp.
Klanten zijn over het algemeen snel en goed geholpen, waardoor de zaak op zich na het
verstrekken van een voorziening vrij snel afgesloten kan worden.

Binnen het sociaal team is er sprake van een periode van onderzoek, waarbinnen de
medewerker samen met de klant gaat onderzoeken wat er precies nodig is om tot een
goede oplossing te komen voor de hulpvraag.

Hiervoor is binnen het werkproces een maximale termijn van 6 weken gehanteerd.

Dit resulteert in een minder snelle doorlooptijd en afsluiting, doordat de medewerker van
het sociaal team langer betrokken blijft bij een specifieke klant.

Indien we een vergelijke maken met de grafiek waar het gaat over de instroom van zaken,
kan geconcludeerd worden dat de uitstroom van zaken binnen het sociaal team in de
maanden juni bijna twee maal zo hoog was dan het aantal zaken instroom
(vakantieperiode, eerder benoemd). In de overige maanden is er sprake van een redelijke
gelijkheid tussen instroom en uitstroom.

Bij de wmo lijkt er over het algemeen een gelijkheid te zitten tussen instroom en
uitstroom.

2 UMSTROOM ZAKEN,
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Toelichting: deze grafiek toont de witstrpom in 2016 en 2017 von 2aken bij Socion! team, Wmio teom, participatie n leerplicht jbron:
Mens Centraal, GWS en Key2jongerenmonitor).

In de eerstvolgende voortgangsrapportage zal nader stilgestaan worden bij de op- en
inrichting van de coéperatie De Kleine Schans en welke consequenties dit heeft voor de
uitvoering van de werkzaamheden binnen het sociaal domein.
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