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Geachte leden van de Adviesraad Sociaal Domein

U heeft ons ongevraagd geadviseerd op de formuleringen van beschikkingen
n.a.v. het keukentafelgesprek en het bijbehorend gespreksverslag. Dank
daarvoor.

Zoals u ook in onze verbeteracties n.a.v. de cliéntervaringsonderzoeken heeft
kunnen lezen heeft het gebruik van het plan van aanpak en de navolgende
beschikking ook onze nadrukkelijke aandacht. Per 1 april is een juridisch
kwaliteitsmedeweker gestart met het coachen en ondersteunen van uitvoerend
medewerkers in het primair proces. Allereerst wordt er per 1 mei een nieuw
format voor het plan van aanpak ingevoerd waarin veel meer wordt gewezen op
de rechten van de cliént. De kwaliteitsmedewerker coacht de medewerkers bij
het hanteren daarvan. Een goed ingevuld plan van aanpak krijgt tevens zijn
beslag in beschikkingen. Door een reactie op uw vragen en adviezen in deze brief
krijgt u inzicht in diverse veranderingen die zullen worden doorgevoerd. Wanneer
het format voor het plan van aanpak gereed is, zullen we u deze doen toekomen.

U begint uw advies met twee vragen.

1. De brief/beschikking start met de mededeling dat het plan van aanpak is
ondertekend en in samenspraak met de cliént tot stand is gekomen. Dit zal
niet altijd het geval zijn. Onze vraag is welke formulering dan wordt

gehanteerd?
2. In het plan van aanpak is de optie opgenomen voor ondertekening 'Gelezen

en NIET akkoord'. Onze vraag hierbij is: als de cliént niet akkoord is, wat is
dan de waarde van deze handtekening?

Een toekenningsbeschikking wordt alleen opgemaakt indien het plan van aanpak
leidt tot een maatwerkvoorziening en de cliént het plan heeft ondertekend voor
akkoord. Indien er niet voor akkoord is ondertekend is er nog geen sprake van
een aanvraag. Er wordt dan opnieuw contact opgenomen met de cliént om te
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vragen of iets ontbreekt in het verslag, het niet voldoet aan de verwachtingen of
anderszins. Mocht de cliént alsnog over willen gaan tot een formele aanvraag,
dan kan dat. Dan zal een toekennings- of afwijzingsbeschikking worden
opgemaakt waartegen bezwaar kan worden gemaakt. Een dergelijke beschikking
is altijd maatwerk en wordt in samenspraak met de juridisch medewerker
opgesteld.

Adviezen:

3. En 4. U adviseert kritisch te kijken naar de samenstellen en formulering van
de beschikking en het plan van aanpak om daarmee een vriendelijker en
klantgerichtere communicatie met cliénten te bewerkstelligen. U adviseert
hierin ook de doelstellingen uit het plan van aanpak over te nemen.

Dit advies nemen we over. De beschikkingen zullen worden aangepast en er

zal veel meer inhoudelijk worden gerapporteerd.
5. U adviseert in de beschikking ook aan te geven wat de bijdragen van de

cliént zelf gaat zijn.

Primair dient het plan van aanpak hiervoor. Wel zal in de beschikking
terugkomen dat hierover gesproken is en in samenvattende vorm worden
weergegeven.

6. U adviseert in de beschikking kritisch te kijken naar de formulering met
betrekking tot het innemen van een voorziening.

Juridisch is het van belang cliénten niet alleen te wijzen op hun rechten maar
ook op de plichten. Een dergelijke passage zal dan ook onderdeel blijven van
de beschikking. We zullen kijken naar de formulering maar met name naar de
balans tussen rechten en plichten in zowel het plan van aanpak als in de
beschikking.

7. U adviseert in het plan van aanpak een veld op te nemen met betrekking tot
de cliéntondersteuner. Deze nemen we over en zal worden verwerkt in het
format plan van aanpak.

8. Tot slot adviseert u te kijken naar de zin met betrekking tot het opnemen van
contact in het plan van aanpak. Zoals gezegd wordt het plan van aanpak
volledig herschreven. Ook dit zal hier onderdeel van zijn.

Hartelijk dank voor uw adviezen. U kunt begin mei een nieuw format PVA
verwachten waarmee we verwachten dat deze de cliént veel beter faciliteert.

Met vriendelijke groet,

Burgemeester en wethouders van Woudenberg,
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