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Voor u ligt de evaluatie van ons re-integratiebeleid over 2017.

2017 was het jaar waarin we voor het eerst sinds jaren een daling in het aantal
inwoners met een bijstandsuitkering zagen. De aantrekkende economie werkte
daarmee uiteindelijk door in een betere arbeidsmarkt. Meer mensen konden
daardoor actief participeren in de maatschappij. Met dezelfde inspanning als in
voorgaande jaren, vonden mensen nu makkelijker werk.

Inwoners hebben de re-integratiebegeleiding positief gewaardeerd in het
cliéntervaringsonderzoek, een resultaat om blij mee te zijn. Goede begeleiding
vergroot de kans op duurzame uitstroom en motiveert mensen om zelf in
beweging te komen.

Deze evaluatie beschrijft allereerst wat onze opdracht als gemeente is.
Vervolgens schetsen we een beeld van hoe het cliéntenbestand eruit ziet. Omdat
succesvolle re-integratie staat of valt met de beschikbaarheid van banen en
bereidheid van ondernemers, schetsen we aansluitend hoe de werkgelegenheid
eruit ziet. Ten slotte eindigen we met een beschrijving van wat we hebben
gedaan en wat we daarmee hebben bereikt.

De evaluatie van het re-integratiebeleid zal voor het laatst in deze vorm worden
vastgelegd. Over 2017 zal het onderwerp re-integratie worden meegenomen in
de reguliere beleidscyclus van monitor en voortgangsrapportage.

Het gemeentebestuur heeft op grond van artikel 7 van de Participatiewet de
opdracht om bepaalde groepen inwoners te ondersteunen bij hun
arbeidsinschakeling. In de allereerste plaats gaat het daarbij om inwoners die een
bijstandsuitkering of een IOAW-uitkering' ontvangen. Daarnaast kunnen ook
inwoners die een nabestaanden- of wezenuitkering op grond van de Algemene
nabestaandenwet ontvangen of niet-uitkeringsgerechtigden (Nuggers) aanspraak
maken op ondersteuning van de gemeente.

Onze visie op re-integratie:

Iedereen doet zoveel als mogelijk mee aan de samenleving. Daarbij gaan we uit
van de zelfredzaamheid van de inwoner, en de gemeente als vangnet waar nodig.
De benodigde begeleiding richt zich op de kortste weg naar duurzame uitstroom.

Visie sociaal domein breed:

Inwoners doen naar vermogen mee en zien om naar elkaar. Waar nodig komt de
gemeente samen met inwoners en maatschappelijke organisaties tot collectieve
en individuele oplossingen

Het doel wat we daarmee willen bereiken is als volgt geformuleerd in de
begroting?:

Samen met inwoners komen tot een meer lokale, passende en integrale
antwoorden op hun ondersteuningsvragen: van re-integratie naar werk.

' Wet Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemer (IOAW)
2 Programma 1, maatschappelijk effect 2




Ontwikkeling uitkeringsbestand
Onderstaande tabellen geven de stijging van het uitkeringsbestand over de
afgelopen jaren weer en de gezinssamenstelling®.
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De cijfers laten vanaf 2012 een groei van het aantal bijstandsuitkeringen zien, die
door de economische crisis langdurig heeft aangehouden. Ook toen de
economische crisis al afgelopen was, bleef het aantal bijstandsgerechtigden lange
tijd hoog, o.a. door de instroom van vergunninghouders en inwoners die door de
komst van de Participatiewet niet meer in de WAJONG of Wsw konden
instromen. Onderstaande twee tabellen geven de in- en uitstroom weer vanaf
2015% Aan de redenen van in- en uitstroom zien we dat in 2015 veel instroom te
maken had met het verlies van werk (uitkering werkloosheid). Veel uitstroom in
2016 en 2017 had daarentegen te maken met het vinden van werk.

Reden instroom 2015 2016 2017
Arbeid in dienstbetrekking 1 1 3
Beéindiging studie 1 3 2
Additionele arbeidsplaats 3 3 1
Zelfstandig beroep of bedrijf 9 7 -
Uitkering werkloosheid 12 1 -
Uitk. Ziekte/arb.ongeschiktheid 2 - 1
Verblijfsvergunning verkregen / 8 10 11
Verandering nationaliteit/verblijfsstatus

/ statushouders

Alimentatie - -

Ander inkomen 7 3 2
Beéindiging huwelijk/relatie 6 2 2
Verandering vermogen 1 1 -
Normwijziging 8 3 2
Andere oorzaak 10 5 3
Oorzaak bij partner 1 - -
Totaal 69 39 27

* Aantallen per 31 december
* De totaalcijfers wijken af van de tabel met totale aantallen in de bijstand. Dit heeft te maken met
afronding van werkprocessen buiten het betreffende kalenderjaar.



Reden uitstroom 2015 2016 2017
Aanvang studie -
Arbeid met loonkostensubsidie
Arbeid in dienstbetrekking
Uitkering werkloosheid

Start zelfstandig beroep of bedrijf
Uitk. Ziekte/arb.ongeschiktheid
Ander inkomen

Aangaan relatie

Bereiken leeftijd 27 of 65 jaar
Geen inlichtingen

Verhuizing
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Participatieladder

Eind 2017 waren 96 bijstandsgerechtigden ingedeeld op de participatieladder.
Personen op trede 5 worden ondersteund door Workfast, tenzij er grote
belemmeringen zijn. Personen op trede 3 en 4 kunnen worden ondersteund door
de werkgeversdienstverlener tenzij iemand grote belemmeringen heeft.

Zonder Met Totaal
groeipotentie groeipotentie
Trede 1: geisoleerd 4 3 7
Trede 2: sociale 8 23 31
contacten buitenshuis
Trede 3: deelname ge- 5 20 25
organiseerde activiteiten
Trede 4: onbetaald 4 7 11
werk
Trede 5: betaald werk | 4 13 17
met ondersteuning
Trede 6: betaald werk |0 3 3
N.t.b. 2




Voor het eerst in jaren minder bijstandsontvangers®

Het aantal personen met een bijstandsuitkering is in 2017 met 3,5 duizend
gedaald. Dit is de eerste daling sinds 2008. De gunstige arbeidsmarkt heeft tot
dit positieve effect op de bijstandscijfers geleid. Er stromen nu meer mensen de
bijstand uit dan erin. Eind 2017 telde Nederland 461 duizend
bijstandsgerechtigden tot de AOW-leeftijd.

De daling van het aantal bijstandsuitkeringen deed zich voor bij de 27- tot 45-
jarigen en wel met ruim 8 duizend.

Het aantal bijstandsgerechtigde jongeren (tot 27 jaar) is in 2017 praktisch gelijk
gebleven. In 2015 en 2016 groeide deze groep nog met respectievelijk 4 duizend
en 6 duizend.

Bij de 45-plussers was er nog een duidelijke groei. De verhoging van de AOW-
leeftijd in 2017 met drie maanden heeft de uitstroom onder de 45-plussers iets
vertraagd. Bijstandsgerechtigden die tegen de AOW-leeftijd aan zaten, moesten
door de verschuiving van leeftijdsgrens langer wachten voordat zij de bijstand
konden verlaten voor pensioen.

Ook onder personen met een niet-westerse achtergrond nam het aantal toe. Het
tempo waarmee dat gebeurde nam wel af. Vooral recente asielzoekers met een
verblijfsvergunning zorgden voor de toename.

In Woudenberg bleef het aantal
Leeftijdsopbouw 2017 jongeren ook ongeveer gelijk. In
tegenstelling tot het landelijke
beeld daalde in Woudenberg de
groep 45+ het sterkst, en daar
zijn we heel tevreden mee. Dit
Htot 27 jr geldt ook voor het aantal
inwoners met een
Werkloosheidsuitkering van het
45 + UWYV. Dit aantal is ten opzichte
van de regiogemeenten al laag,
en de daling is in Woudenberg
ook procentueel gezien hoog.
Ook hier zijn we zeer tevreden
over omdat dit in het algemeen ook een daling van het bijstandsvolume betekent.

m27tot45]r

Werken in Woudenberg per 1 april 2017

De werkgelegenheid in Woudenberg is in de periode april 2016-2017 toegenomen
met 3,2% of 157 banen. De meeste banen kwamen erbij in de bouw, de handel
en het onderwijs.

Het aantal vestigingen is per saldo gegroeid met 0,3% of 3 stuks.®

Stand WW-uitkeringen in Woudenberg en regiogemeenten’

WW uitkeringen (Wet Werkloosheid) worden verstrekt door het UWV, de
gemeente heeft daarin geen rol. Het aantal WW-uitkeringen is echter in het
algemeen wel een voorspeller van groei of daling in de bijstand. Daarom zijn de
cijfers relevant voor gemeenten.

> Bron: CBS. Nieuwsbericht 28 februari 2018

® Werken in Woudenberg. Een beschrijving van ontwikkeling, samenstelling en structuur van de
werkgelegenheid 2017

’ Bron: UWV. Nieuwsflits arbeidsmarkt Amersfoort december 2017



31 dec % beroeps- 31 dec % beroeps-
2016 bevolking 31 | 2017 bevolking
dec 16 31 dec 17
Nederland 411.990 4,6% 329.953 3,7%
Arbeidsmarkt regio 7.146 4,1% 5.982 3,4%
Amersfoort
Gemeenten
arbeidsmarktregio
Amersfoort
Nijkerk 837 3,8% 624 2,8%
Amersfoort 3.719 4,5% 3.115 3,7%
Baarn 511 4,2% 410 3,4%
Bunschoten 289 2,6% 230 2,0%
Leusden 687 4,4% 622 3,9%
Soest 879 3,8% 805 3,5%
Woudenberg 224 3,5% 176 2,7%
Algemeen

Uitgangspunt bij het verstrekken van uitkeringen is tijdelijke
inkomensondersteuning, gericht op het (wederom) verkrijgen van financiéle

zelfstandigheid. Daarom beoordelen we van alle inwoners met een

bijstandsuitkering de mogelijkheden tot arbeidsparticipatie. Mede op basis van
hun positie op de participatieladder volgt dan een re-integratietraject op maat,
bemiddeling naar vrijwilligerswerk of een andere vorm van participatie. En
eventueel een doorverwijzing naar hulpverlening waarbij we de afstemming en
samenwerking met het Sociaal Team zoeken. Daarbij gaan we uiteraard
zorgvuldig om met de privacy van de cliént: voor overleg vragen we
toestemming. Contactmomenten benutten we ook om voorlichting over
minimaregelingen te geven.

Hierna volgt een beschrijving van nieuwe en bestaande maatregelen en tot welke
resultaten deze hebben geleid.

Workfast regulier

Elke inwoner van Woudenberg die een bijstandsuitkering aanvraagt en geen
directe belemmeringen heeft om te werken gaat een Workfast-traject in dat er op
gericht is om zo snel mogelijk (weer) een plek op de arbeidsmarkt te krijgen.
Tijdens dit traject wordt men intensief begeleid naar werk.

Aantal klanten gestart

Aantal afgesloten trajecten
Afsluiting trajecten door diverse omstandigheden®

Aantal trajecten uitstroom volledig
Aantal trajecten uitstroom partieel

19
20
4
13
3

8 Volgen opleiding, ernstige lichamelijke, psychische of sociale omstandigheden en naar ander traject
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Workfast Grenzeloos

In het tweede kwartaal van 2016 is vanuit Workfast een speciaal traject gestart
met als titel ‘Grenzeloos’. Doel van dit traject is om vergunninghouders die
kunnen participeren in een periode van 12 weken intensief te begeleiden richting
werk. De kern van het traject is het werken op basis van vertrouwen en het
luisteren naar de vergunninghouder in plaats van direct te zeggen wat er allemaal
moet. De consulenten hebben zelf allemaal Nederland als tweede vaderland, en
weten daarmee uit eigen ervaring hoe het is om alles achter je te laten en in een
ander land opnieuw een toekomst op te bouwen.

Niet alleen arbeidsbemiddeling komt aan de orde, ook voor andere zaken
waarmee de vergunninghouder vastloopt is aandacht. Dit vanuit de gedachte dat
als er andere problemen zijn, dit een succesvolle begeleiding naar werk in de weg
kan staan. In het verlengde hiervan kan een geplaatste kandidaat altijd een
beroep doen op zijn begeleider met vragen of problemen. Hiermee bieden we een
goede nazorg aan, waarmee we investeren in duurzame plaatsingen.

Aantal gestart na start 8 mensen
Aantal uitgestroomd 6 mensen
Aantal nog in begeleiding 7 mensen
Aantal uitgestroomd 6 mensen
Naar fulltime betaald werk 4 mensen
Naar partieel betaald werk 2 mensen

De resultaten blijven achter bij die van 2016, toen er van april tot en met
december 10 mensen zijn uitgestroomd naar werk. Het blijkt dat veel tijd en
energie gaat naar overige problemen die eerst opgelost moeten worden voordat
er ruimte in de hoofden van mensen ontstaat om goed in een baan te kunnen
functioneren. Inmiddels zijn hierover afspraken gemaakt zodat Workfast zich
weer meer op haar kerntaak kan richten, en andere personen ondersteunen bij de
overige problematiek (bijvoorbeeld schuldhulpmaatjes, Sociaal Team,
klantmanagers werk en inkomen).

Werkgeversdienstverlening

Werkgeversdienstverlening is bedoeld om werkgevers te ondersteunen zodat zij
op zo eenvoudig mogelijke manier uitkeringsgerechtigden met
arbeidsmogelijkheden een plek in hun bedrijf kunnen bieden. De
werkgeversdienstverlener heeft daartoe diverse instrumenten tot zijn
beschikking, zoals een tijdelijke proefplaatsing of een loonkostensubsidie. De
werkgeversdienstverlener werkt 8 uur per week.

De afgesproken target is dat elke maand een uitkeringsgerechtigde betaald
(parttime) werk vindt. De werkgeversdienstverlener is ook de verbinding met het
regionale doelgroepenregister en het regionale Werkgeversservicepunt in
Amersfoort. In 2017 zien we dat de targets ruimschoots gehaald zijn.
Belangrijkste oorzaak daarvan is de aantrekkende economie en de krapte op de
arbeidsmarkt.

Aantal in bemiddeling 21
Aantal naar fulltime betaald werk 9
Aantal naar parttime betaald werk 5

Contacten met werkgevers

Naast de vaste activiteiten zijn we altijd op zoek naar de extra kansen op werk
voor bijstandsgerechtigden. We staan daarom open voor initiatieven van
werkgevers en zoeken hen ook op.




Matchbeurs

Zo hebben we meegedaan aan de matchbeurs die de gemeente samen met de
groep Woudenberg Werkt Samen heeft georganiseerd. Doel was om vanuit
ondernemers, maatschappelijke organisatie, onderwijs en gemeente vraag en
aanbod op een beurs aan elkaar te koppelen. We hebben aangeboden een
QuickScan bij een bedrijf uit te voeren om te kijken waar eventueel een
werkzoekende vanuit de bijstand zou kunnen werken. We hebben gevraagd of
een ondernemer eens in gesprek wil met een werkzoekende om vanuit het
werkgeversperspectief te adviseren op het gebied van het verkleinen van de
afstand naar de arbeidsmarkt. Uit zowel vraag als aanbod zijn vervolgafspraken
gemaakt.

Week van het werk

Vanuit het regionale Werkgeversservicepunt is in 2017 een Week van het werk

georganiseerd. Het doel daarvan was om aandacht bij werkgevers te vragen voor

werkzoekenden. Woudenberg heeft hiertoe een tweetal acties uitgezet:

¢ Inloopmiddag in het leescafé om onder deskundige begeleiding een CV te
actualiseren en optimaliseren

e Het verspreiden van profielen van enkele werkzoekenden via social media

Beide acties hebben helaas geen resultaten opgeleverd.

Rotary

Eind 2016 is met de Rotary afgesproken om CV’s van kandidaten door te sturen
naar de achterban. Dit heeft in 2017 niet geleid tot concrete acties. De reden
hiervoor is enerzijds dat de CV’'s te weinig aansluiting hadden bij de achterban
van de Rotary. Anderzijds hebben de Rotary en re-integratieconsulenten elkaar
onvoldoende op het netvlies gehad.

BSwW

We hebben met een delegatie van de BSW gesproken over de wens van enkele
leden om de ‘kaartenbak’ van bijstandsgerechtigden open te stellen voor
werkgevers zodat zij zelf kunnen zoeken naar kandidaten. Privacy wetgeving
maakt dit lastig uitvoerbaar. Daarnaast leent de doelgroep zich minder voor een
digitale matching, omdat er vaak bijzonderheden zijn waar een persoonlijke
benadering voor nodig is om alles in goede banen te leiden. Wel blijven we met
elkaar in gesprek over waar de mogelijkheden wel liggen.

Interview De Woudenberger

Medio 2017 heeft in De Woudenberger een interview gestaan over het werken
met vergunninghouders. Twee ondernemers werden geinterviewd over een
succesvolle plaatsing van een vergunninghouder in hun bedrijf. Naar aanleiding
daarvan heeft een andere werkgever contact gezocht hetgeen tot een plaatsing in
diens bedrijf heeft geleid. Hiermee creéren we een olievlekwerking.

Regionale aanpak jeugdwerkloosheid

Regionaal hadden we de ambitie om een zo sluitend mogelijke aanpak te
realiseren om jongeren van 16 tot 27 jaar een zo goed mogelijk perspectief op de
arbeidsmarkt te bieden. Het accent lag op preventie en op het voorkomen dat
jongeren tussen wal en schip vallen. De activiteiten bestonden uit:

Preventie op instroom in de bijstand door de directe dienstverlening door het
Jongerenloket en Leerwerkloket aan werkzoekende jongeren (< 27 jaar)

In 2017 zien we een daling van 25% van het aantal jongeren dat zich heeft
gemeld bij het Jongerenloket. Door het aantrekken van de economie zien we dat
een groep jongeren die zich voorheen meldde bij het Jongerenloket, die
ondersteuning niet meer nodig heeft en zelfstandig werk vindt. De groep die nog

10



wel bij het Jongerenloket terecht komt heeft gemiddeld een grotere afstand tot
de arbeidsmarkt dan in de voorgaande jaren.

In onderstaande tabel zijn de resultaten van het Jongerenloket in de periode 1-1-
2017 tot 12-12-2017 naar gemeente uitgesplitst.

Amer |[Baa |Bun- |Leusd |Nijke |Over |Soe | Woude |Tota
s- rn schot |en rk ig st n-berg |al
foort en
Afzien
zoektermijn 33 2 1 2 3 6 47
Geen recht 72 3 3 6 1 6 96
NVZB 120 5 5 8 8 25 1 172
Overgedragen | 218 19 10 14 11 44 |3 319
Werk
gevonden en
overgedragen |9 1 4 1 15
Werk
gevonden 69 1 4 7 1 6 1 89
Overig 116 2 2 3 2 2 19 1 147
Totaal 637 (32 |21 35 37 4 110 |9 885
Preventie® 346 |10 |8 18 20 3 60 |4 469
% preventie |54% |31% [38% |51% 54% |75% |55% |44% 53%

Preventie door samen op te trekken met de onderwijsinstellingen gericht op
jongeren in een kwetsbare positie

Vanaf 2016 is er gewerkt aan meer samenhang en onderlinge versterking van de
regionale aanpak jeugdwerkloosheid en de aanpak Voortijdig Schoolverlaten
(VSV). Dit heeft concreet geleid tot een VSV-aanpak voor de periode 2017-2020
waarin maatregelen zijn opgenomen voor jongeren in een kwetsbare positie en
voor oud-VSV-ers om hen een zo goed mogelijk perspectief op de arbeidsmarkt
te geven. Het betreft:

o het in beeld brengen en in beeld houden van jongeren in een kwetsbare
positie bij de doorstroom naar vervolgonderwijs en naar de arbeidsmarkt;
o het bieden van extra ondersteuning bij het vinden en behouden van

passende stages en arbeidsplekken, voor jongeren waarvoor de reguliere
inzet niet toereikend is;

o het ontwikkelen van een sluitende aanpak oud-VSV, waarbij jongeren die
een jaar eerder zonder startkwalificatie het onderwijs hebben verlaten
actief worden benaderd met een ondersteuningsaanbod richting onderwijs
of werk.

Deze projecten zijn in het schooljaar 2017-2018 gestart en worden medio 2018

voor het eerst regionaal geévalueerd.

Dienstverlening aan (werkzoekende) jongeren die tussen wal en schip dreigen te
raken

Regionaal zijn er voor de periode 2016-2017 afspraken om middelen beschikbaar
te stellen voor individuele jongeren die tussen wal en schip dreigen te raken
doordat de voorliggende voorzieningen niet toereikend blijken.

Via deze route zijn in deze periode 45 jongeren uit de regio ondersteund.

° Preventie = Niet verschenen zonder bericht+afzien+overige+werk gevonden+werk gevonden + werk
gevonden in de zoektermijn en overgedragen voor tijdelijke bijstand ter overbrugging omdat het werk
niet meteen startte
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Werkgeverservicepunt regio Amersfoort

Het Werkgeverservicepunt (WSP) heeft als doel om werkgevers in de regio te
ondersteunen bij hun personeelsvraag en te zorgen dat het aanbod voldoet aan
deze vraag.

Vanuit deze doelstelling helpt het WSP mensen vanuit een uitkering aan het werk.
In het WSP werken UWV, het regionale SW-bedrijf RWA/Amfors en de gemeenten
Amersfoort, Leusden, Nijkerk, Woudenberg, Baarn, Bunschoten en Soest samen
om de werkgeversbenadering en werkzoekendendienstverlening te optimaliseren.

Daarnaast is het WSP nauw betrokken bij de uitvoering van het

doelgroepenregister.

Soort vacaturevervulling/plaatsing Targets 2017 Realisatie 2017
WAJONG 75 81
WIA/WGA 28 27
WW > 3 mnd 300 249
WW < 3 mnd 75 76
Bijstand Amersfoort en Leusden 250 181
NUG Amersfoort en Leusden 40 41
Bijstand/NUG Amersfoort en Leusden met @45 64
beperking

Bijstand Nijkerk 10 9
NUG Nijkerk - 5
Bijstand/NUG met beperking Nijkerk 5 3
Bijstand Baarn/Bunschoten/Soest 45 64
NUG Baarn/Bunschoten/Soest - 9
Bijstand/NUG Baarn/Bunschoten/ Soest 15 12
met beperking

Bijstand Woudenberg 5 4
NUG Woudenberg - 1
Bijstand/NUG Woudenberg met beperking |2 ]

Doelgroepenregister/banenafspraak

De overheid en het bedrijfsleven hebben zich samen garant gesteld voor het
creéren van 125.000 banen voor mensen met een arbeidsbeperking: de
banenafspraak. Het doelgroepenregister is een landelijk register, waarin alle
mensen staan die vallen onder de banenafspraak. Het UWV beheert dit register.
Met de gegevens uit het doelgroepenregister kan het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid controleren of werkgevers de afgesproken banen
creéren voor mensen met een arbeidsbeperking. Omdat de informatie in het
register voor dit doel is verzameld, mogen gemeenten op grond van de AVG deze
informatie uitdrukkelijk niet gebruiken om mensen te benaderen om hen bijv.

begeleiding aan te bieden.

Per 1 november 2017 zijn 44 inwoners van Woudenberg opgenomen in het
doelgroepenregister, waarvan slechts een deel werkzoekend is. Van deze 44 zijn
7 personen in beeld bij de gemeente. Zij worden begeleid naar werk,
dagbesteding en/of hulpverlening. De overige 37 personen zijn in dienst bij een
Sw bedrijf, hebben een WAJONG uitkering van voor 2015 of zijn schoolverlaters
uit het Praktijkonderwijs of Voortgezet Speciaal Onderwijs die door hun school

naar werk begeleid worden.
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Instrumenten

Ondersteuning bij arbeidsinschakeling kan bestaan uit praktische hulp, advies,
doorverwijzing naar andere organisaties of uit het aanbieden van één of
meerdere voorzieningen die gelijktijdig of achtereenvolgend ingezet kunnen
worden. De instrumenten kunnen tijdens een re-integratietraject ingezet worden.
Het bieden van maatwerk is bij uitstek noodzakelijk om een goede matching
tussen werkzoekende en werkgever te realiseren.

Hierna volgen de resultaten van de ingezette instrumenten. Een beschrijving van
de instrumenten staat in de Verordening sociaal domein.

Instrument Realisatie 2016 |[Realisatie 2017

Sociale activering - _

Scholing 6 2

Beschut werk

Persoonlijke ondersteuning (jobcoach) 2 3
Loonkostensubsidie 2 9
Werkvoorzieningen - -
Ondersteunende instrumenten Zie toelichting
Tegenprestatie 3 2
\Vrijwilligerswerk Ca. 12 11

Individuele Studietoeslag - -

De toename van het aantal jongeren dat uitstroomde uit het Praktijkonderwijs en
Voortgezet Speciaal Onderwijs (Pro/VSO)dat in 2016 een beroep op
ondersteuning van de gemeente deed, zagen we in 2017 niet terug. Het overleg
met de scholen Pro/VSO samen met alle relevante partners heeft hier, naast de
aantrekkende arbeidsmarkt, zeker een positieve rol in gespeeld. Als regio hebben
we ons sterk gericht op een doorgaande lijn van school naar werk/dagbesteding.
Het project ‘Energie in Woudenberg’ is een lokale campagne in de gemeente
Woudenberg om woningeigenaren op weg te helpen naar een comfortabele en
energiezuinige woning. 2 bijstandsgerechtigden zijn aangemeld om in het kader
van de tegenprestatie hiervoor als ambassadeur woningeigenaren te benaderen.

Ondersteunende instrumenten

Zoals al genoemd, is re-integratie bij uitstek maatwerk. Daarom is in de
verordening Re-integratie de mogelijkheid opgenomen voor het inzetten van
verschillende ondersteunende instrumenten. Te denken valt aan proefplaatsing,
kinderopvang, schuldhulpverlening, onderzoeken door deskundigen, taal- en
beroepsgerichte scholing, nazorg en dergelijke. We hechten veel waarde hechten
aan nazorg omdat het leidt tot duurzamere uitstroom. Omdat deze
ondersteunende instrumenten veel verschillende vormen kunnen hebben, zijn
geen resultaten in cijfers opgenomen.
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In het jaarlijkse cliéntervaringsonderzoek vragen we deelnemers naar hun
mening over onder andere de re-integratie die zij ontvangen. Deelnemers hebben
geen verbeterpunten meegegeven op het gebied van re-integratie. De resultaten
zijn opvallend hoger dan vorig jaar. Hiervoor is op grond van het
cliéntervaringsonderzoek geen verklaring te geven.

Stelling Woudenberg |Woudenberg Referentiegroep
2017 2016 bijstand

Algemene waardering over 7,4 6,1 6,9

de dienstverlening

Snelheid start traject 7,8 6,2 7,1

Aansluiting traject op per- 7,3 5,9 6,7

soonlijke omstandigheden

Aandacht van 8,0 6,3 7,2

trajectbegeleider

Afstemming tussen 7,0 6,1 6,7

verschillende begeleiders

Uiteindelijke resultaat 7,0 5,4 6,3

In 2017 hebben inwoners, medewerkers en ketenpartners opnieuw een grote
inspanning geleverd om de doelgroep naar werk te begeleiden. De prachtige
aantallen inwoners die door begeleiding betaald werk gevonden hebben zijn:
e Workfast regulier: 16
e Workfast Grenzeloos: 6

e Werkgeversdienstverlening:14

Het vinden van betaald werk is het meest gewenste resultaat. Maar zoals de
kosten voor de baten uitgaan, is het vaak nodig om eerst te investeren in het
vergroten van werknemersvaardigheden of contacten met ondernemers voordat
een plaatsing gerealiseerd kan worden. Re-integratie is een complex vak, en de
inwoners die tot de doelgroep behoren hebben vaak met multi problematiek te
maken. Het vraagt veel inzet en maatwerk om bij iedere persoon af te wegen wat
hij/zij nodig heeft om richting werk te gaan. Moeten eerst andere problemen
worden opgelost voordat er ruimte voor werk ontstaat? Of is werk juist de weg uit
andere problemen? Aan de andere kant richten we ons ook op het leveren van
maatwerk aan ondernemers. We denken bijv. graag met hen mee over de
mogelijkheden voor inwoners met een arbeidsbeperking in de onderneming. Al
deze investeringen leiden in onze optiek tot resultaat, omdat het investeringen in
mensen zijn die we een stapje dichter bij werk brengen.

Voor 2018 is een aandachtspunt dat iedereen zich richt op de eigen kerntaak,
waarbij we uiteraard nauw samenwerken. Daarmee is er oog voor de mens als
geheel. Wij gaan actief door met het volgen van ontwikkelingen en benutten van
kansen. Het bieden van goede begeleiding richting werk blijft een uitdaging die
we graag aan gaan.
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