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Voorwoord

Voor u ligt de ‘Jaarrapportage Meldingen 2018’ met informatie over meldingen over
discriminatie en ongelijke behandeling in alle gemeenten in de provincie Utrecht. In de
rapportage zijn onder hoofdstuk 1 de cijfers opgenomen. Met behulp van tabellen die per
gemeente zijn opgesplitst, kunt u de registraties van uw eigen gemeente terugvinden en
direct vergelijken met andere gemeenten. Mocht u prijs stellen op meer gedetailleerde
cijffers voor specifiek uw gemeente, dan kunt u die opvragen via de onderstaande
contactgegevens. In het eerste hoofdstuk is ook een toelichting op de cijfers van 2018 te
lezen. Hier wordt ingegaan op duiding van de provinciale cijfers en de rol van Art.1 MN. In

hoofdstuk 2 vindt u dan nog de conclusies en aanbevelingen.

Als we kijken naar het aantal meldingen in Midden-Nederland dan zien we dat de unieke
meldingen licht gedaald zijn. Van 338 meldingen in 2017 naar 330 in 2018. Wel zien we dat
onze inspanningen om onze naamsbekendheid te vergroten nog steeds zijn vruchten
afwerpt door een flinke toename van het aantal informatie- en adviesverzoeken in de
afgelopen jaren. In 2018 zijn er in totaal 411 verzoeken binnen gekomen. Wij zijn blij met
deze ontwikkeling omdat het betekent dat individuele burgers, maatschappelijke
organisaties en overheden beter de weg naar Art.1 MN weten te vinden. Met de verstrekte
adviezen kunnen incidenten worden voorkomen en zijn mensen in staat om zelf
ongewenste situaties aan te pakken. Er zijn in 2018 elf meldingen gedaan over landelijke

kwesties, zoals bijvoorbeeld vier meldingen over het verkiezingsspotje van de PVV.

Mocht u naar aanleiding van de rapportage vragen, opmerkingen of verbetervoorstellen

hebben, dan staan wij daarvoor open. U kunt ons dan bereiken via info@artimn.nl of

telefonisch op 030 - 232 86 66.

Met vriendelijke groet,

Mieke Janssen

Directeur Art.1 MN
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1. Toelichting meldingen

Klachtbehandeling

ledereen die zich gediscrimineerd of ongelijk behandeld voelt, of meent dat dit een ander
is overkomen, kan daarvan melding maken bij Art.1 Midden Nederland (Arta MN). Melders
kunnen van maandag tot en met vrijdag telefonisch contact opnemen. Ook kan er melding
worden gedaan via de e-mail, via een klachtenformulier op artimn.nl of via diverse andere

websites zoals www.discriminatie.nl en/of de app ‘Meld Discriminatie Nu'. De gezamenlijke

antidiscriminatie voorzieningen (ADV’s) in Nederland onderhouden een landelijk
meldnummer voor discriminatie (0900 - 2 354 354). Mensen die dit nummer bellen worden
automatisch doorverbonden met het ADV in de regio waar vandaan ze bellen. Arta MN
werkt voor alle 26 gemeenten in de provincie Utrecht, dus bellers uit deze gemeenten

worden automatisch doorverbonden met Art.1 MN.

Nadat er een nieuwe melding binnen is gekomen, maken wij allereerst een afspraak met de
melder voor een intakegesprek. Dit kan op het kantoor van Art.1 MN in Utrecht of op
locatie in de gemeente waar de cliént woonachtig is. Tijdens het intakegesprek wordt er
geluisterd naar de ervaring van de melder en wordt de situatie doorgenomen. De meest
gangbare procedure die daarop volgt, is de klachtprocedure. De wederpartij wordt in de
gelegenheid gesteld te reageren op de discriminatieklacht. Naar aanleiding van het
antwoord wordt vervolgens met de cliént een vervolgtraject besproken. Dat kan bestaan
uit een bemiddeling of het starten van diverse andere procedures, zoals bijvoorbeeld
ondersteuning bij een klacht politieoptreden of bijstand bij een aangifte. De consulenten
discriminatiezaken geven de voorkeur aan bemiddeling boven de juridische aanpak. De
melder krijgt in de meeste gevallen dan erkenning voor zijn ervaren discriminatie en de
verweerder is het vertrouwen van de melder in de partij niet kwijtgeraakt. Bij andere
klachtathandelingen is er vaak sprake van een ‘winnaar’ en een ‘verliezer’ en/of blijft het

discriminatiegevoel bestaan. De cliént bepaalt echter welke weg er bewandeld wordt.

Tot 2018 werden meldingen van discriminatie bijgehouden in het landelijk
registratieprogramma LBAnet. Dit systeem was ingericht conform de voorschriften van het
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties (BZK). Sinds 1januari 2018 worden
de meldingen in een nieuw systeem, namelijk ADVnet geregistreerd. Net als in het LBAnet
worden in dit systeem vier categorieén onderscheiden: de discriminatiegrond, het
maatschappelijk terrein waarop de vermeende discriminatie of ongelijke behandeling heeft
plaatsgevonden, de aard van de melding en de wijze van klachtbehandeling. Daarnaast

houdt Art.1 MN bij op welke manier een melding is binnengekomen.
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Privacy

Art.a1 MN hecht veel belang aan privacy. Eerst aan de hand van de Wet bescherming
persoonsgegevens (Wbp), maar per 25 mei 2018 is de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) van toepassing. De belangrijkste punten die in acht moeten
worden genomen met de inwerkingtreding van de AVG heeft Art.1 MN al in de praktijk

gebracht, zoals:

e  We hebben een Functionaris voor Gegevensbescherming (FG) aangesteld. De FG
functioneert namens het bureau als een contactpersoon met de Autoriteit
Persoonsgegevens en informeert de collega’s over de naleving van de AVG;

e We hebben een privacybeleid, een beleid over datalekken en een beleid over
databeveiliging;

o Klachtbehandelaars mogen voortaan, zonder het te kunnen verantwoorden, geen
overbodige privacygevoelige informatie van melders bewaren. Denk hierbij aan de
voornaam (initiaal mag wel), leeftijd, huisnummers, ras, leeftijd etc. van melders;

e Er zijn verwerkersovereenkomsten met de verwerker(s) die de digitale dossiers van
de melders kunnen inzien als men dit wil, ook al heeft de verwerker niets te maken
met de dossiers van de melders, hij/zij beschikt immers over de mogelijkheid om ze
in te zien;

e Melders hebben te allen tijde het recht op informatie over welke gegevens worden
bewaard, over de bewaartermijn en over wie de ontvangers zijn van de

fpersoonsgegevens.

Toelichting op de rapportage

Het Ministerie van BZK heeft de ADV's in februari 2017 en op 20 december 2018 laten
weten dat gemeenten geen jaarlijkse overzichten meer van het aantal
discriminatiemeldingen hoeven aan te leveren. De wens van BZK is dat er rapportages
komen die inzicht geven in discriminatie-ervaringen die bij alle instanties zijn gemeld in de
politieregio Midden Nederland (provincie Utrecht, Flevoland en Gooi- en Vechtstreek). De
intentie is dat de regionale rapportage naast de cijfers van een ADV ook cijfers van de
politie en van het College voor de Rechten van de Mens (het College) bevat. Echter zijn wij
ten tijd van het verschijnen van deze rapportage nog niet in het bezit van actuele
cijffermatige overzichten van beide instanties. In de jaarrapportage 2016 zijn wij gestart met
de nieuwe manier van rapporteren. Dezelfde rapportagewijze zetten wij voort. De tabellen
geven een overzicht van discriminatie-incidenten die zich af hebben gespeeld binnen de

provincie Utrecht.

Arta MN merkt dat landelijke incidenten impact hebben op het aantal meldingen. Het is
belangrijk dat burgers zich tot onze organisatie wenden om landelijke (discriminatoire)
incidenten te melden. Bij een zoektocht naar verklaringen van cijfers uit de provincie

Utrecht, vragen deze meldingen een overheersende aandacht en daardoor verdwijnen de
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andere meldingen naar de marges. Om die reden wordt een splitsing gemaakt tussen
meldingen van burgers die zich tot Art.1 MN wenden met een individuele klacht, meldingen
over landelijke incidenten en ‘eigen bevindingen': incidenten die wij als organisatie in de

samenleving waarnemen.
Zoals u in tabel 1 kunt zien, zijn er in heel 2018 elf landelijke kwesties gemeld.

Arta MN neemt deel aan het Regionaal Discriminatie Overleg (RDO) en participeert in het
Panel Deurbeleid Utrecht. Een kort overzicht van de meldingen die bij het Panel binnen zijn

gekomen vindt u verderop in de rapportage.

De toelichting in de volgende hoofdstukken heeft betrekking op de klachten en meldingen
die bij Art.1 MN zijn binnengekomen, zonder de eigen bevindingen en de landelijke
incidenten. Wij zijn van mening dat u hierdoor beter zicht krijgt op wat er in de provincie
Utrecht speelt op het gebied van ongelijke behandeling. Ook worden hiermee
dubbeltellingen voorkomen. Het kan namelijk voorkomen dat melders zich tot meerdere

organisaties wenden en iedere organisatie dit apart registreert.

CASUS - Discriminerende opmerking scheidsrechter
“Tijdens een voetbalwedstrijd maakt de scheidsrechter een discriminerende opmerking
naar de spelers toe. De spelers gaan door met het spel maar gaan na afloop naar de
scheidsrechter toe om te vragen of dit de juiste manier van handelen was. De
scheidsrechter gaat er niet op in en heeft geen erkenning voor het gevoel van discriminatie
bij de spelers. Een van de spelers maakte daarom een melding bij Art. 1 Midden Nederland
om te zorgen dat de scheidsrechter bewust zal worden van de consequenties van
discriminerende uitspraken. Er heeft een bemiddelingsgesprek plaatsgevonden met

medewerking van de voetbal vereniging en de partijen zijn tevreden met het resultaat.”
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1.1 Meldingen bij Art.1 Midden Nederland

In 2018 zijn er 330 individuele meldingen gedaan van discriminatie. Het aantal is nagenoeg
gelijk aan 2017. Er zijn in 2018 weer meldingen gedaan over landelijke kwesties (11). Ook
zaken die behandeld zijn door het Panel Deurbeleid Utrecht worden apart geregistreerd
(8). In 2018 hebben de consulenten discriminatiezaken 13 zaken geregistreerd die zij zelf

hebben opgemerkt.

2015 2016 2017 2018

Arta MN, klachten/meldingen 361 354 338 330

Politie, geregistreerde discriminatie-

incidenten (eenheid Midden-Nederland)

Politie, geregistreerde discriminatie-
incidenten tegen werknemers met een
publieke taak (eenheid Midden-
Nederland)

Politie, beledigingen politie (eenheid
Midden-Nederland)

College voor de Rechten van de Mens,

instroom verzoeken om oordeel

Landelijke issues

30

n

Arta MN, eigen screening

24

21

n

13

Panel Deurbeleid n 8

Tabel 1. Totaal aantal registraties

Arta MN neemt deel aan het Regionaal Discriminatie Overleg (RDO). Het RDO is een
overleg tussen politie, het Openbaar Ministerie (OM) en de ADV's over beleid en over
individuele strafzaken met een discriminatoir aspect. Vanaf 1januari 2016 is het RDO
volgens de nieuwe politieregio georganiseerd. Dat betekent dat we gezamenlijk overleg
hebben waar ook Bureau Gelijke Behandeling Flevoland en het ADV Gooi- en Vechtstreek
aan deelnemen. De politie levert het overzicht van deze strafzaken. Deze zijn op dit
moment nog niet ter beschikking en zullen daarom indien beschikbaar meegenomen

worden in onze halfjaar rapportage 2019.
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Geografisch

2015 \ 2016 2017 2018
Gemeente Melder Voorval =Melder Voorval Melder Voorval Melder Voorval
Amersfoort 56 42 29 33 32 33 33 28
Baarn 1 2 7 5 1 o) 6 5
Bunnik 1 1 1 1 3 2 1 1
Bunschoten 5 7 2 3 1 o) 1 o)
De Bilt 8 5 4 3 1 7 6 5
De Ronde 2 2 6 5 12 5
Venen 3 2
Eemnes 3 2 e} e} 1 o 1 1
Houten 8 2 1 4 7 3 7 10
|Jsselstein 4 1 3 2 3 1 3 2
Leusden 8 6 25 4 18 6 3 2
Lopik 4 2 2 1 3 1 3 3
Montfoort 1 o) 2 2 1 1 3 1
Nieuwegein 20 20 21 16 11 15 9 8
Oudewater o o) 1 1 o) o) 1 1
Renswoude 1 1 o) o) 1 o) o o)
Rhenen 3 1 3 2 o 1 2 2
Soest 9 6 3 4 8 6 14 10
Stichtse Vecht 7 6 8 4 9 5 16 14
Utrecht 141 122 135 139 173 158 152 147
Utrechtse 8 5 12 9 7 6
Heuvelrug ? /
Veenendaal 20 15 34 18 13 10 13 12
Vianen 1 2 8 9 2 ¢} 4 1
Wijk bij : ° 4 3 3 3 3 3
Duurstede
Woerden 12 9 6 4 4 5 9 5
Woudenberg o) o) 2 2 o) o) 1 o)
Zeist 13 14 16 15 1 12 10 8
Landelijk - 16 - 10 o) 2 0 o)
Overig o : o) 2 1 1 1 2
Buitenland
Overi 24 51 3 52 9 48
Nedefland 13 50
Onbekend 9 19 3 9 o) o) o o)
Totaal 361 361 | 354 354 338 338 330 330

Tabel 2. Aantal meldingen Art.1 MN exclusief landelijke issues, naar gemeente, 2018

In totaal heeft Art.1 MN in 2018 330 ervaringen van discriminatie behandeld. Dit zijn dus

meldingen van mensen die zelf een discriminatie-ervaring hadden of getuige waren van

discriminatie. Er wordt onderscheid gemaakt tussen inwoners uit een gemeente die een

melding van discriminatie doen (in de tabel: Melder) en hoeveel meldingen er worden

gedaan over incidenten die in een gemeente hebben plaatsgevonden (in de tabel: Voorval).
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Bij de meeste gemeenten zien wij geen gekke verschuivingen in de absolute aantallen. Ook
al is het aantal gedaald met twintig meldingen, de inwoners van de gemeente Utrecht
melden het vaakst: 152 keer. In Nieuwegein en Leusden loopt het aantal terug. In Leusden is
de afname relatief groot. Werden er in 2017 nog achttien meldingen gemaakt door
inwoners, in 2018 zijn dat er drie. Twaalf melders van De Ronde Venen maakten in 2018
melding ten opzichte van zes inwoners in 2017. In Stichtse Vecht stijgt het aantal van negen
naar zestien meldingen en in Baarn van één in 2017 naar zes in 2018. Inwoners uit De Bilt
hebben in 2017 meer gemeld dan in 2018. Ontvingen wij in 2017 nog elf meldingen, in 2018

zijn dat er zes.

Als we kijken naar de inwonersaantallen van de gemeenten in de provincie (zie tabel 3), dan
zien wij dat er relatief gezien het meest wordt gemeld over incidenten in de gemeente
Utrecht. In mindere mate, maar alsnog relatief vaak worden meldingen gedaan over
incidenten in Baarn, Houten, Lopik, Soest en Stichtse Vecht. Over een discriminatie-

ervaring in Renswoude en Woudenberg is geen enkele melding binnengekomen.
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Aantal meldingen

Aantal meldingen per

10.000 inwoners

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

Gemeente Aantal
inwoners
Amersfoort 155226 42 33 33 27 213 | 1,74
2,71 2,13

Baarn 24630 2 5 e} 5 0,81| 2,03| 0,00 | 2,03
Bunnik 15214 1 1 2 1 0,66 | 0,66 1,31 | 0,66
Bunschoten 21266 7 3 o o 3,29 1,41 | 0,00 | 0,00
De Bilt 42846 5 3 7 5 1,177 | 0,70 1,63 1,17
De Ronde Venen 43620 2 2 5 5 0,46 | 0,46 1,15 1,15
Eemnes 9112 2 o o 1 219 | 0,00| 0,00 110
Houten 49579 2 4 3 10 0,40 0,81 0,61 | 2,02
|Jsselstein 34302 1 2 1 2 0,29 0,58 0,29 | 0,58
Leusden 29755 6 4 6 2 2,02 1,34 | 2,02 | 0,67
Lopik 14395 2 1 1 3 1,39 | 0,69 | 0,69 | 2,08
Montfoort 13879 o} 2 1 1 0,00 1,44 | 0,72 | 0,72
Nieuwegein 62426 20 16 15 8 3,20 256 | 2,40 | 1,28
Oudewater 10180 o 1 o 1 0,00 | 098 | 0,00]| 0,98
Renswoude 5175 1 e} o o 1,93 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Rhenen 19816 1 2 1 2 0,50 1,01 | 050 | 1,01
Soest 46089 6 4 6 10 1,30 | 0,87 1,30 | 2,17
Stichtse Vecht 64513 6 4 5 14 0,93 | 062| 0,78 | 217
Utrecht 347843 122 139 158 140 351 | 4,00 | 4,54 | 4,02
Utrechtse 49314 7 5 9 6 142 | 101 1,83| 1,22
Heuvelrug
Veenendaal 64918 15 18 10 12 2,31 2,77 1,54 | 1,85
Vianen 19967 2 9 o) 1 1,00 4,51 | 0,00 | 0,50
Wijk bij Duurstede 23678 o 3 3 3 0,00 1,27 127 | 127
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Woerden 51758 9 4 5 5 1,74 0,77 0,97 | 0,97

Woudenberg 13021 o) 2 o] O | 000| 154| 0,00 | 0,00

Leist 63322 14 15 12 8 2,21 2,37 1,90 1,26

Tabel 3. Aantal meldingen over ervaringen die zich afspeelden in een gemeente en per 10.000 inwoners
Jaarrapportage Meldingen 2018
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Discriminatiegrond

In de gelijkebehandelingswetgeving wordt discriminatie op basis van een aantal gronden
verboden. Er mag onder andere niet gediscrimineerd worden op iemands atkomst,
huidskleur, godsdienst, leeftijd, seksuele gerichtheid, geslacht of handicap/chronische
ziekte. Landelijk is met alle ADV's afgesproken bij te houden op welke discriminatiegrond

een melding wordt gemaakt.
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Amersfoort 1 41 1 5| 3 1 n| ] . 20
Baarn 1 1 3 6
Bunnik 1 1
Bunschoten o
De Bilt 4 2 6
De Ronde Venen 2 3 5
Eemnes 1 1
Houten 4 ] 5 1 n
|Jsselstein 1 1 p)
Leusden 1 ] p)
Lopik 1 2 3
Montfoort 1 1
Nieuwegein 1 1 3 3 1 9
Oudewater 1 1
Renswoude (©)
Rhenen 1 1 p)
Soest 111 3 2 1 1 1 10
Stichtse Vecht 2 1 6 1 4 2 16
Utrecht 1 3118 |5 |25|17 | 2] 2|3 16312 8 160
Utrechtse 4 2 6
Heuvelrug
Veenendaal 2 1 1 2 1 5 )
Vianen 1 1
Wijk bij 1 1 1 3
Duurstede
Woerden 2 3 1 6
Woudenberg o)
Zeist 1 2 1 1 2 1 8

Tabel 4. Aantal klachten/meldingen Art.1 MN, naar grond per gemeente voorval, 2018

In tabel 4 staan de discriminatiegronden waarop de gemelde discriminatie werd ervaren
per gemeente. Hiervoor is de gemeente van het voorval gebruikt, niet (noodzakelijk) de

woonplaats van de melder. Soms betreft de melding meer dan één discriminatiegrond.
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Zoals elk jaar ontvangt Art.1 MN de meeste meldingen op de discriminatiegrond ras. Dit zijn
meldingen over iemand afkomst, huidskleur of etniciteit. Het aantal meldingen op ras is in
2018 gestegen naar 106 ten opzichte van 80 meldingen in 2017. Het aantal is weer meer in

lijn met het aantal meldingen in 2016 (m6).

Na ras zijn de meeste meldingen gedaan op de discriminatiegrond handicap/chronische
ziekte. Dit kan te verklaren zijn door de netwerkcontacten die Art.1 MN heeft aangehaald.
De achterban van de verschillende belangenorganisaties leert ons steeds beter kennen.
Daarnaast is de Wet Gelijke Behandeling op grond van handicap of chronische ziekte
(WGBH/CZ) met ingang van 14 juni 2016 uitgebreid met het verbod om bij het aanbieden
van goederen of diensten onderscheid te maken. Dit is het gevolg van de ratificatie door
Nederland van het Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap (VN-
verdrag). Concreet betekent dit dat men nu ook de bescherming van de wet kan inroepen
wanneer men onderscheid ervaart vanwege een beperking. Bijvoorbeeld bij de supermarkt,
de notaris, een pretpark of een verzekeraar. Vér juni 2016 was dit nog niet mogelijk.
Onder andere het College voor de Rechten van de Mens (College) heeft veel aandacht
besteed aan de wetswijziging, zodat er bewustwording is bij mensen met een beperking dat

zij melding kunnen doen van discriminatie, bijvoorbeeld bij Arta MN.

Net als in 2017 (40) schakelden burgers relatief vaak de ondersteuning in van Art.1 MN als
er discriminatie werd ervaren op grond van geslacht (37). In 2017 ontving Art.a1 MN zeven
meldingen over een horecagelegenheid in Utrecht op basis van geslacht. In 2018 speelde
een totaal ander incident waar zes meldingen over binnen zijn gekomen. Een universiteit
voerde een voorkeursbeleid waarbij een fellowship alleen voor vrouwen werd

gereserveerd. Op basis van een eerder oordeel van het College voor de Rechten van de

Mens in een soortgelijke zaak schatte Art.1 MN in dat het voorkeursbeleid van de
universiteit toegestaan was. De melders zijn hierover geinformeerd. Naast de zes
meldingen die gaan over de universiteit is een verklaring voor de stijging van de meldingen,
opnieuw de aandacht die het College aan het onderwerp heeft gegeven in de media na het

herhalingsonderzoek over zwangerschapsdiscriminatie. Een andere factor van betekenis is

dat het College ook steeds vaker melders naar Art.1 MN doorverwijst voor juridische en

morele ondersteuning, die zich in eerste instantie tot het College hadden gewend.

Een stijging is ook te zien bij de grond moslimdiscriminatie. In 2017 werden er vijf
incidenten op deze grond weggeschreven. In 2018 zijn dat er 10. Bij deze klachten gaat het
om ervaren onderscheid met veelal een beledigend karakter dat gericht is op (kenmerken

van) de Islam.

Een relatief grote afname zien wij in het aantal meldingen op de grond niet-wettelijke-
gronden. In 2017 werden hier 33 meldingen weggeschreven, in 2018 vijftien meldingen. Het

aantal in 2018 ligt echter weer meer in lijn met 2016 (16).
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Maatschappelijk terrein

Het is interessant om te zien op welk maatschappelijk terrein er discriminatie wordt
ervaren (tabel 5). Op de meeste terreinen kan namelijk concreet beleid worden gemaakt
of met een doelgroepgerichte aanpak discriminatie worden voorkomen en bestreden. Ook

voor deze tabel is gebruik gemaakt van de gemeente van het voorval.

Een jaarlijks terugkerende constatering is dat de meeste meldingen worden gemaakt over
ervaringen op de arbeidsmarkt. Jaarlijks is dit ongeveer een derde van het totaal aantal

meldingen. In 2018 is dat 34%.

Een opvallende daling van het aantal meldingen zien wij bij het terrein horeca. Een daling
van 17 meldingen ten opzichte van 2017. Echter de daling is een vertekend beeld,
aangezien in 2017 er vijftien meldingen werden gedaan over een uitgaansavond van één
horecagelegenheid. Halen wij deze er af dan is het aantal meldingen over het terrein

horeca dus nagenoeg gelijk aan vorig jaar.

Als we de tabel terrein/ discriminatiegrond beter bekijken (tabel 6), zien wij dat er een
toename is te zien van het aantal meldingen bij de grond handicap/chronische ziekte met
het terrein commerciéle dienstverlening, namelijk 10 in 2017 en 18 in 2018. Ook een stijging
is te zien als het gaat om meldingen van discriminatie op ras op de arbeidsmarkt, 33 in 2017

en 43 meldingen in 2018.
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Venen
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Houten 2| 3 1 1 1 1 1
|Jsselstein 1 1
Leusden 2
Lopik 2 1
Montfoort !
Nieuwegein 3|1 1 1 1 1
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Qudewater 1 1
Renswoude L
Rhenen 1 1 A
Soest 4 1 3 1 1 ﬂ
Stichtse Vecht 411 1 3 2 2 1 A
Utrecht s5/10] 14| 208 | 4a|afr2]6]7]n 2 |3 [ 147 |
Utrechtse 1 2 3 6 ‘
Heuvelrug

Veenendaal 5 3 1 2 1 12 ‘
Vianen 1 1 ‘
Wijk bij 1 1 j
Duurstede

Woerden 2 1 1 1 5 ‘
Woudenberg g
Zeist 4 2 2 8 |

Totaal 96| 21| 40 39 ‘ 8 ’ 9 4 21 9 |12 | 2

Tabel 5. Aantal klachten/meldingen Art.1 MN, naar terrein per gemeente voorval, 2018

CASUS - Toegankelijkheid sportschool

Bart gaat vanwege een psychische aandoening sporten op een rustige momenten bij de
sportschool. Zijn sportschool is 24 uur per dag open, dus hij gaat er graag naar toe rond
om 6 uur in de morgen. Onlangs zijn de toegangspoorten wegens de veiligheid veranderd.
In plaats van toegankelijke deuren is er een draaipoortsysteem geplaatst waarmee je
toegang krijgt met een pasje. Dit systeem is voor Bart een probleem, aangezien hij gebruik
maakt van een rolstoel. De rolstoel past niet door de draaipoort. Het is nog mogelijk om
toegang te krijgen via de klapdeuren, maar dit gaat telkens mis. Zo moet hij lang wachten
tot hij toegang krijgt en moet hij telkens aan personeel of de beveiliging uitleggen
waarvoor hij komt. Geregeld komt het voor dat hij langer dan vijf minuten bij een gesloten
deur moet wachten. Op klachten reageert de klantenservice niet. Zijn discriminatieklacht
werd via Art.1 MN naar de sportschool gestuurd. De sportschool beloofde beterschap.
Volgens de sportschool waren er opstartproblemen, maar worden nu de protocollen
nageleefd. lemand die gebruik maakt van een rolstoel moet eenvoudig toegang krijgen als
dit bij het intercomsysteem wordt gemeld. Bart is blij met de reactie, maar heeft helaas
andere ervaringen opgedaan. Hij twijfelt dan ook dat wat wordt gesteld, wordt nageleefd.
Via Art.1 MN stelt hij voor dat hij een gratis proefmaand mag komen sporten en dat als dit
goed bevalt hij weer een abonnement afsluit. De sportschool gaat in op het voorstel.
Gelukkig zijn de ervaringen in de proefmaand positief. Bart komt zonder veel moeite de

sportschool binnen, waarna Bart heeft besloten weer een abonnement te nemen.
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Arbeidsmarkt 271 7| 10| 3 1 2 1 43| 3 Pl 129
Buurt/wijk 1 2 3 1 13| 3 1 24
Collectieve 1 4 217 4 2 14| 2 2 48
voorzieningen
Commerciéle 2 1| 1| 18] 5 2 |1 nm|2| 8 51
dienstverlening
Horeca/ 1 5 1 2 9
amusement
Huisvesting 1 1 3 3 2 10
Media en reclame 1 4 1 6
Onderwijs 2 2 6 1 1 8 2 22
Openbare ruimte 1 1 1 4 1
Politie/OM/VD 1 1 1 1 5| 2 1 2 [V
Privésfeer 1 1 2
Publieke/ 2 1 214 1 10
politieke opinie
Sport en 3 4 3 1 1
recreatie
Overig 3 1 1 3|1 ] 10

Totaal o | o 5‘45‘12 66‘41 3 8‘5 2‘121 20‘21

Tabel 6. Aantal klachten/meldingen Art.1 MN, naar grond en terrein, 2018

Minder meldingen worden er gedaan over discriminatie in het onderwijs in combinatie met
de grond ras. Ontving Art.1 MN in 2016 nog 24 meldingen op dit terrein, in 2017 waren dit
er 15 en in 2018 slechts 8. Een verklaring daarvoor is dat het project ‘Onderwijs,
burgerschap en empowerment’ is afgerond. Het project voor migrantenouders werd van
2014 tot en met september 2016 door Art.1 MN uitgevoerd. Helaas kunnen wij nu ook de
conclusie trekken dat als er geen aandacht voor het thema is, de meldingsbereidheid

onder deze doelgroep afneemt.

Vijf van de veertien melders die een discriminatieklacht op het terrein politie/OM/VD
hebben ingediend deden dit omdat zij ervoeren dat de politie hen discrimineerde op basis
van hun afkomst. Eén van hen zei dat de politie deed aan etnische profilering. Echter, de
betroffene was een bekende van de politie, omdat hij reeds eerder was aangehouden
voor het rijden onder invloed. Ook rijdt hij in een erg opvallende auto met een grote
spoiler, waardoor hij sneller aan de kant wordt gezet. Ook bij deze aanhouding was de

man onder invloed van harddrugs.
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Aard van de discriminatie

Art.1 MN registreert de aard van de meldingen. Wanneer er sprake is van een belediging,

dan wordt dit geregistreerd onder de noemer ‘vijandige bejegening’. Wordt iemand door

een maatregel nadelig getroffen of zelfs uitgesloten, dan wordt het incident geregistreerd

onder de noemer ‘omstreden behandeling”.
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Amersfoort 23 9 32
Baarn 4 1 5
Bunnik 1
Bunschoten o
De Bilt 5 5
De Ronde Venen 4 2 6
Eemnes 1 L
Houten 10 2 12
[Jsselstein 1 1 2
Leusden 2
Lopik 3
Montfoort 1 1
Nieuwegein 8 2 10
Oudewater 1 1
Renswoude
Rhenen 2 p)
Soest 10 1 n
Stichtse Vecht 13 3 16
Utrecht 1| 122 37 160
Utrechtse 5 1 6
Heuvelrug
Veenendaal 9 4 13
Vianen 1 1
3 3
Wijk bij Duurstede
Woerden 5 1 6
Woudenberg o
Zeist 8 1 9

Totaal

Tabel 7. Aantal klachten/meldingen Art.1 MN, naar aard per

gemeente voorval, 2018

! Nadere uitleg van deze begrippen vindt u in Bijlage 1: Begrippenlijst

Jaarrapportage Meldingen 2018
Gemeenten in provincie Utrecht

De meeste meldingen worden
geregistreerd als een omstreden
behandeling (241). Bijvoorbeeld als
iemand wordt afgewezen voor een
stageplek vanwege het dragen van
een hoofddoek of wanneer iemand
vanwege een lichamelijke beperking
geen toegang heeft tot het
openbaar vervoer. Er zijn 66
meldingen geregistreerd als
vijandige bejegening. Hieronder
vallen naast belediging ook

uitschelden en bekladdingen.

De ernstigere vormen van
discriminatie zijn bedreiging en
geweld. Dit wordt bij Art.1 MN
slechts minimaal gemeld (1x in 2018).
Meestal gaan burgers bij dergelijke
ervaringen rechtstreeks naar de

politie.
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Zoals gezegd komen ieder jaar de meeste meldingen binnen op omstreden behandeling.

Hiervoor zijn meerdere verklaringen:

e Melders weten vaak niet wat hun mogelijkheden zijn wanneer zij ongelijk worden
behandeld. Als men hierover informatie zoekt, is Art.1 MN makkelijk te vinden als

instantie die informatie en hulp biedt.

e Voorvallen van omstreden behandeling blijven relatief vaker in vermoedens hangen; in
dat geval betreft het een vermoeden of gevoel van discriminatie. Ook als een voorval
lastig te bewijzen is of juridisch niet als discriminatie wordt gezien, is het voor melders
prettig om in ieder geval een melding te kunnen doen bij een antidiscriminatie

voorziening.

e Men zoekt bij ernstige vormen van discriminatie (uitschelden, bedreiging of geweld),
eerder de politie op dan Art.1 MN, omdat dergelijke voorvallen als heftiger worden

ervaren en beter strafrechtelijk kunnen worden aangepakt.

Aard versus grond
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Bedreiging
Geweld 1 1 2
Omstreden 5 41 il 64 41 1 4 5 1 94| 8 20 5 300
behandeling
Vijandige 2 6 2 10 1 2 5 1 43| 15 2 89
bejegening
Onbekend/
n.v.t.

Totaal 0‘0‘5 47‘13‘74‘42 3 9
Tabel 8. Aantal meldingen Art.1 MN, naar grond en aard, 2018

Een jaarlijks terugkerend fenomeen is dat bij de meeste discriminatiegronden de aard
omstreden behandeling vaker voorkomt dan de aard vijandige bejegening. De gronden
antisemitisme en seksuele gerichtheid zijn uitzonderingen. Meldingen die te maken hebben
met antisemitisme of discriminatie wegens seksuele gerichtheid worden vaker
weggeschreven bij vijandige bejegening, bedreiging of geweld. In 2018 is dat ook het geval.
Bij de grond moslimdiscriminatie is de aard omstreden behandeling en vijandige bejegening

ongeveer gelijk.
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Terrein versus Aard

Op de meeste terreinen ervaart men de discriminatie vaker als een omstreden behandeling
dan een vijandige bejegening. Enkele terreinen zijn een uitzondering daarop, namelijk:
buurt/wijk (voornamelijk burenruzies), media en reclame (voornamelijk beledigende
uitingen op het internet) en openbare ruimte (wanneer men -vaak door een onbekende-

wordt beledigd op straat).
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Arbeidsmarkt 19 22 141
Buurt/wijk 10 20 30
Collectieve 46 5 51
voorzieningen
Commerciéle 47 8 55
dienstverlening
Horeca/ 1 8 3 12
amusement
Huisvesting 2 n
Media en reclame 2 4 6
Onderwijs 20 3 23
Openbare ruimte 5 9 14
Politie/OM/VD n 4 15
Privésfeer ] ] p)
Publieke/ politieke 7 3 10
opinie
Sport en 10 1 n
recreatie
Overig 1 5 4 10
o
Onbekend/ n.v.t.

Totaal o‘ p) ‘300‘ 89 ‘ O O 391

Tabel 9. Aantal klachten/meldingen Art.1 MN, naar aard en terrein, 2018

Eén van de meldingen met betrekking tot geweld gaat over geweld bij een
horecagelegenheid, omdat iemand te veel gedronken zou hebben. Het andere incident

betreft een beschuldiging van aanranding binnen een groep waaraan de melder deelnam.
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Klachtbehandeling

Van elk dossier wordt bijgehouden hoe de melding is afgehandeld. Bij het behandelen van
een melding wordt er samen met de melder gekeken naar welke acties wenselijk én

haalbaar zijn. Dit hangt sterk af van het type klacht en de wensen en verwachtingen van de

melder.
Klachtbehandeling 2015 2016 2017 2018
Registratie 92 93 77 32
Advies / informatie 143 121 151 185
Beinvloeding beleid 15 32 38 1
Bemiddeling 68 77 29 53
Bijstaan in procedures 10 6 1 14
Doorverwijzing 27 24 32 35
Totaal 355 353 338 330

Tabel 10. Aantal meldingen Art.1 MN, naar klachtbehandeling

In 10% van de gevallen is de melding alleen ter registratie opgenomen. Mensen willen
bijvoorbeeld het incident alleen melden om inzicht te geven in de omvang van
discriminatie. Tijdens trainingen benadrukt Art.1 MN hiervan het belang. Het kan ook zijn
dat de melder het niet nodig vindt dat er verdere actie ondernomen wordt. Daarnaast komt
het voor dat de melder onjuiste gegevens heeft achtergelaten of dat we geen contact

(meer) met de melder kunnen krijgen.

Ten opzichte van 2017 zien wij in 2018 een relatief grote toename in het aantal
bemiddelingen. Art.1 MN heeft de voorkeur voor bemiddeling als klachtafhandeling. In de
gevallen waar er geen sprake is van juridische discriminatie wordt onderzocht of deze wijze
van klachtbehandeling toch ingezet kan worden. De melder ervaart de discriminatie
namelijk wel. De andere partij heeft er tevens baat bij om op de hoogte te zijn van de
discriminatie-ervaring om bijvoorbeeld de relatie en het vertrouwen in de organisatie goed

te houden.

In de meeste gevallen (185) zijn melders zelf aan de slag gegaan met hun melding nadat ze
van ons informatie of inhoudelijk advies hebben gehad. Bijvoorbeeld over wetgeving of hoe
de melder zelfstandig de situatie kan oplossen. Ook zijn melders vaker bijgestaan in een
procedure. Als een melder wordt bijgestaan in een procedure, vertegenwoordigt de
discriminatieconsulent de cliént bijvoorbeeld in een procedure bij het College of is de
melder ondersteund bij een klacht politieoptreden.? Ook bij interne klachtenprocedures

bieden de consulenten hulp.

% In een klacht politie optreden staat het gedrag van de politie centraal. De melder ervaart het gedrag als discriminatoir en
wil de politie hier op wijzen. De intentie van de procedure is om tot elkaar te komen en dat de politie leert van haar
fouten. Het komt voor dat partijen verschillende visies hebben op de situatie. Als een melder het wenst, staat daarna de
weg open om de Nationale Ombudsman te vragen om een oordeel of de politie juist heeft gehandeld.
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Wijze van melden

Wijze van melden | 2015 | 2016 2017 2018
Telefonisch 126 91 96 147
www.artimiddennederland.nl 33 31 68 26
www.discriminatie.n| 90 79 69 59
E-mail 51 78 58 64
Schriftelijk / fax 1 2 1
Doorverwijzing 40 49 30 16
Gemeentelijk loket 6 8 5 1
Discriminatie app 7 1 3
Behandeld door ander ADV 4 17 1 3
Outreaching 3 1 8

Totaal 361 354 338 330

Tabel 11. Aantal meldingen Art.1 MN, naar wijze van melden

De meeste meldingen bereiken ons via één van de digitale wegen (152). Er komen relatief

veel meldingen rechtstreeks bij ons binnen, namelijk via onze website (26) en per e-mail

(64). Dankzij de landelijke site www.discriminatie.nl komt er ook een groot aantal melders
uit de provincie Utrecht die wellicht niet bekend zijn met Art.1 MN, wel bij ons terecht (59).
Via de ingevoerde postcode komt de melder namelijk automatisch bij het ADV uit dat
werkzaam is voor de plaats waar de melder woont. De discriminatie-app is drie keer
gebruikt.

147 melders kozen er in 2018 voor om hun verhaal telefonisch aan de klachtenconsulenten

voor te leggen. Een relatief grote stijging in vergelijking met voorgaande jaren.

In het schema is te zien dat er drie meldingen door een ander ADV zijn behandeld. Dat
houdt in dat de melder in het werkgebied van de andere ADV woont, maar het voorval zich
in het Utrechtse heeft voorgedaan. Art1 MN weet dat dit er meer moeten zijn dan die drie
meldingen, echter deze cijfers zijn ons ten tijde van deze rapportage nog niet aangeleverd ,

waardoor wij hier niet over kunnen rapporteren.

Tot slot

Wij willen benadrukken dat de registraties meldingen van vermeende discriminatie
betreffen. Het gaat om voorvallen die door de melder als discriminatoir ervaren worden.
De cijfers geven dus nadrukkelijk niet het aantal bewezen voorvallen van discriminatie
weer. Art.1 MN gaat bij de behandeling van de klachten uit van de beleving van de melder.
Door de bemiddelende en adviserende rol van Art.1 MN, worden vaak oplossingen bereikt
zonder dat er feitelijk is vastgesteld of er sprake was van discriminatie. De meldingen die

wij ontvangen zijn niet de werkelijke weergave van alle discriminatie-ervaringen. Zoals uit
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onderzoeken® blijkt is er sprake van een onderrapportage. Er wordt verwacht dat slechts

één op de tien mensen die discriminatie ervaart, een melding doet.

1.2 Eigen bevindingen

Arta MN registreert ook berichten uit de media waar een discriminatie-aspect aanwezig is.
Dit noemen wij de eigen bevindingen. In 2018 zijn er dertien registraties op eigen

bevindingen gedaan. De eigen bevindingen zijn in 2018 zeer divers van aard.

De onderwerpen lopen erg uiteen, zoals: dat spandoeken zijn opgehangen met leuzen
tegen de komst van een moskee. Op de spandoeken staan teksten als; ‘Islam is terreur' en
‘geen moskee’. Een ander voorbeeld is een bekladding op een bushalte reclamebord van
Suit Supply waar twee zoenende mannen op te zien waren. Weer een ander voorbeeld is
een ruzie in het verkeer waarbij een man in het gezicht spuugt van een Turkse vrouw en

discriminerende opmerkingen naar haar roept.

Van de dertien eigen bevindingen zijn vijf incidenten op de discriminatiegrond
antisemitisme geregistreerd, vier op de discriminatiegrond seksuele gerichtheid, drie op
godsdienst, twee op islamofobie en op twee op ras. Er zijn meer gronden dan eigen

bevindingen, aangezien één bevinding meerdere discriminatiegronden kan bevatten.

Acht bevindingen speelden zich af op het terrein de openbare ruimte, twee op het terrein
buurt/wijk, één op het terrein commerciéle dienstverlening en één op het terrein

collectieve voorzieningen.

1.3 Landelijke onderwerpen

Art.1 MN ontvangt ook meldingen over landelijke onderwerpen die ook burgers uit de
provincie Utrecht bezighouden. Dit jaar zijn er reeds elf meldingen gedaan over landelijke
kwesties. Eén melding ging over de ophef die was ontstaan na de poster met zoenende
mannen van Suit Supply. Twee meldingen ontvingen we naar aanleiding van de
pietendiscussie. Vier meldingen gingen over het verkiezingsspotje van de PVV. In het
spotje worden de woorden ‘Islam is’ gevolgd door ‘geweld’ en ‘terreur.” Aan het eind druipt
bloed van de tekst. Momenteel loopt er een artikel 12-procedure. Dat houdt in dat het
gerechtshof wordt gevraagd of het OM Wilders alsnog moet vervolgen om het omstreden
spotje. Vier meldingen gingen over de uitzending van RTL Bubbels en Gloss waarin
presentator Ad Peters bij een item van een kapper de beledigende uitspraak: "Ja, die
mensen willen ook eens wat anders, je wilt niet altijd als een bosneger erbij lopen" maakte.
De omroep heeft in het openbaar excuses aangeboden waarop het OM heeft besloten de

presentator niet te vervolgen.

3 Bron: Ervaren discriminatie in Nederland, Sociaal Cultureel Planbureau (2014).

Jaarrapportage Meldingen 2018 21
Gemeenten in provincie Utrecht



1.4 Regionaal Discriminatie Overleg (RDO)

Arta MN is één van de deelnemers aan het Regionaal Discriminatie Overleg (RDO), naast
de politie, het Openbaar Ministerie, en de ADV'’s Flevoland en Gooi en Vechtstreek. Naast
strategisch overleg houdt het RDO zich in een zaaksoverleg bezig met bespreking van
meldingen van discriminatie met een mogelijk strafrechtelijke component. Tijdens het RDO
bespreken we de behandeling en verloop van de meldingen en aangiften. Ook worden
trends en ontwikkelingen in de regio’s besproken, en worden we op de hoogte gesteld van
relevante ontwikkelingen bij de politie en OM. In 2017 zijn er nieuwe
samenwerkingsafspraken strafrechtelijke aanpak van discriminatie tussen ADV'’s, politie en
OM gemaakt, dit heeft geresulteerd in een Landelijk Convenant dat op 15 mei 2017 door

alle partijen is ondertekend. Het RDO is in 2018 vier maal bij elkaar gekomen.

1.5 College voor de Rechten van de Mens

Het College heeft in 2018 in tien zaken geoordeeld waarbij Art.1 MN betrokken was. In vier
zaken gaat het over het terrein arbeid, in twee zaken over het terrein commerciéle
dienstverlening, in één zaak over huisvestging, één zaak over sport en recreatie en één zaak
over het openbaar vervoer. In acht van de tien zaken werden de cliénten van Art.a1 MNin
het gelijk gesteld. Hieronder volgt een korte omschrijving van de zaken. Wilt u meer over
de zaak lezen, ga dan naar het oordeel op de site van het College, te vinden via onze

website.

Oordeelnummer 2018-18 Het College van Burgemeester en Wethouders van de
gemeente Utrechtse Heuvelrug discrimineert een woonwagenbewoner uit Doorn door een
uitsterfbeleid te voeren, waardoor hij niet in aanmerking komt voor een

woonwagenstandplaats.

Oordeelnummer 2018-25 De Sleutelspecialist in De Bilt maakte verboden onderscheid op
grond van handicap of chronische ziekte door een vrouw met een scootmobiel niet toe te
laten tot de winkel. De eenmanszaak maakte geen verboden onderscheid door niet te

reageren op haar discriminatieklacht.

Oordeelnummer 2018-47 Herstellingsoordvereniging Dennenheuvel in Hilversum
discrimineerde een vrouw uit Maarssen door haar de toegang tot het restaurant te

ontzeggen omdat zij haar assistentiehond bij zich had.

Oordeelnummer 2018-65 Swing- en eetcafé ‘t Pakhuis B.V. in Utrecht discrimineerde een
man uit Belgié met diabetes door hem de toegang tot een uitgaansgelegenheid te weigeren
omdat hij een blikje cola bij zich had. Er is geen sprake van discriminatie bij de
klachtbehandeling.
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Oordeelnummer 2018-100 Keolis Nederland B.V. in Amersfoort discrimineerde een man
uit Amersfoort op grond van handicap bij het verlenen van toegang tot de bus, bij het
betreden, gebruikmaken en verlaten van de bus en bij de klachtbehandeling. Er is geen

sprake van discriminatoire bejegening.

Oordeelnummer 2018-106 H.J. Heinz Supply Chain Europe B.V. discrimineerde een vrouw
Utrecht door haar na terugkeer van zwangerschaps- en bevallingsverlof onder minder

gunstige voorwaarden terug te laten keren in de eigen functie.

Oordeelnummer 2018-129 CAL Trading B.V. discrimineerde een Marokkaanse man uit
Mijdrecht op grond van zijn afkomst door hem af te wijzen voor de functie van

administratief medewerker.

Oordeelnummer 2018-130 BCC (Elektro-Speciaalzaken) B.V. discrimineerde een
Marokkaanse man uit Mijdrecht niet op grond zijn afkomst door hem af te wijzen voor twee

functies en door zijn discriminatieklacht onzorgvuldig te behandelen.

Oordeelnummer 2018-131 OrangeValley B.V. discrimineerde een Marokkaanse man uit
Mijdrecht niet op grond zijn afkomst en/of leeftijd door hem af te wijzen voor de functie

van financieel medewerker.

Oordeelnummer 2018-144 Vereniging Vrouwenkoor Malaika in Utrecht discrimineerde

een vrouw uit Utrecht die gebruik maakt van een rolstoel door haar af te wijzen als koorlid.

1.6 Panel Deurbeleid Utrecht

Bij het Panel Deurbeleid Utrecht zijn in 2018 acht meldingen binnen gekomen over het
deurbeleid in de horeca. Twee meldingen kwamen van dezelfde vriendengroep. Het
groepje jongens werd geweigerd door een portier, omdat zij volgens de portier dronken
waren. Zij mochten daardoor bij twee horecagelegenheden niet naar binnen. Twee
andere meldingen zijn afkomstig van één melder. Hij werd twee keer een
horecagelegenheid uitgezet. Zonder goede reden, aldus de melder. Een andere melder
kwam een horecagelegenheid niet in wegens verkeerde kleding. De melder heeft naar
eigen zeggen zich daarna drie keer omgekleed, maar kwam telkens weer niet binnen. Eén
persoon zou een club uitgezet zijn, omdat hij zijn drankje niet snel genoeg bij de deur
leegdronk. Een mannelijke melder werd met een andere man geweigerd, terwijl vaste
gasten en vrouwen wel werden toegelaten. Een man werd hardhandig de
horecagelegenheid uitgezet, nadat er een discussie ontstond over het wel of niet binnen

aandoen van de jas.
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Het Panel Deurbeleid Utrecht bemiddelt in de klacht als partijen daarvoor openstaan.
Meestal leidt een bemiddeling tot een bevredigend resultaat. In sommige gevallen blijft
de onvrede bestaan en kiezen melders om hun klacht voort te zetten bij ons of

bijvoorbeeld de politie.
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2. Informatie- en adviesverzoeken

Als wettelijke taak hebben wij om voor alle gemeente in de provincie Utrecht te fungeren
als meldloket voor discriminatie en om de binnengekomen meldingen te behandelen. De
afgelopen jaren is het belang van preventieve werkzaamheden op het gebied van anti-
discriminatiewerk echter steeds duidelijker geworden. Met name de gemeenten
Amersfoort en Utrecht maken hier gebruik van en bieden ruimte om onze expertise in te
zetten in bijvoorbeeld gastlessen in het onderwijs en trainingen voor professionals in o.a.
de hulpverlening. Wij merkten echter ook bij beleidsambtenaren in de andere gemeenten
dat het belang van het voorkomen van discriminatie als minstens net zo belangrijk wordt

gezien als haar functie als meldloket.

Om die reden registreren wij naast onze meldingen ook alle verzoeken om advies en
informatie die binnenkomen. Dit biedt meer inzicht in de breedte van onze
werkzaamheden. In bijlage 3 staan de tabellen met gegevens over alle advies- en

informatieverzoeken die in 2018 zijn binnengekomen.

In het hele jaar ontvingen wij 411 informatie- en adviesverzoeken. De teller stond aan het
eind van 2017 op 423; het aantal is er dus iets op achteruit gegaan. Aanvragers kwamen
voornamelijk uit de gemeente Utrecht (175), wat gezien de werkzaamheden die wij daar
mogen verrichten niet verrassend is. Onze naamsbekendheid zal in deze gemeente het
hoogste zijn. Een ander hoog aantal van de verzoeken komt van buiten de provincie (91).
Opvallend is de stijging in de gemeente Amersfoort, in een jaar is het aantal verzoeken

gestegen van 20 naar 45.

Belangenorganisaties (79) en medewerkers van een gemeente (73) vragen het vaakst om
informatie of advies. Het doel van de verzoeken loopt uiteen. De meeste verzoeken
hebben betrekking op een klacht of probleem (120). Daarna staan de meeste verzoeken
geregistreerd onder ‘overig’ (83), maar ook die zijn zeer uiteenlopend: bijvoorbeeld een
vraag om een lezing of een persinterview, een verzoek om samenwerking of deelname aan

een congres. Uiteindelijk wordt er het vaakst advies of informatie gegeven (139).

De verzoeken gaan het vaakst over discriminatie in het algemeen, dus over alle terreinen
(101). Het kan zijn dat een belangenorganisatie, zoals COC MNL of de Alevitische
Vereniging, een verzoek heeft; er is dan wel een specifieke discriminatiegrond, maar het
betreft informatie over discriminatie op alle terreinen. Een discriminatieterrein kan ook niet
van toepassing zijn (64), bijvoorbeeld bij een kennismaking, een uitnodiging om aanwezig te
zijn bij een iftar-maaltijd, een afscheidsreceptie of de vraag of we ergens willen staan met
een informatiestand. Wanneer er wel een specifiek terrein aan de orde was, betrof dit in
de meeste gevallen de arbeidsmarkt (83). Een aantal voorbeelden: Art.1 Noord-Holland
Noord vroeg om onze medewerking bij een onderzoek naar de discriminatie van mensen

met een niet-westerse migratieachtergrond op de werkvloer en een particulier vroeg om
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advies omdat haar werkgever haar verzoek om salarisverhoging pas wilde behandelen

wanneer zij terug was van zwangerschapsverlof.

Wanneer we kijken naar specifieke discriminatiegronden die aan de orde waren bij de
advies- en informatieverzoeken, zien we dat een specifieke grond vaak niet aan de orde is
(10). U kunt hierbij opnieuw denken aan uitnodigingen voor een kennismaking of juist een
afscheidsreceptie, of de vraag om contactgegevens van een samenwerkingspartner. Soms
gaat een verzoek over alle gronden (85), zoals een vraag om een training of meldingscijfers
van het afgelopen jaar. Net zoals bij de discriminatieterreinen, komt het dus ook vaak voor
dat alle gronden aan de orde zijn. Het thema van het verzoek is dan bijvoorbeeld gericht op
één terrein: bijvoorbeeld discriminatie op de arbeidsmarkt of in het onderwijs. Wanneer er
wel een specifieke discriminatiegrond aan het verzoek verbonden was, waren dit het vaakst
ras of afkomst (95) en seksuele gerichtheid (47). Soms is meer dan één discriminatiegrond

aan de orde, waardoor het totale aantal in deze tabel kan afwijken.

De meerderheid van de verzoeken komt van mensen die al eerder contact hadden met
Art.1 MN (234). ADB-collega’s vallen hier natuurlijk vaak onder, maar deze registreren we
apart (51). Er wordt een groot aantal mensen naar ons doorverwezen (39). Meestal kwamen

de verzoeken via e-mail (266) of telefonisch (91) binnen.
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3. Conclusie

In 2018 zijn slechts enkele opvallende verschuivingen in de cijfers te zien ten opzichte van

2017.

In 2018 (106) is er vaker melding gedaan op ras dan in 2017 (80). Het aantal ligt nagenoeg
gelijk met het aantal in 2016 (116). Het aantal meldingen op grond van
handicap/chronische ziekte in combinatie met het terrein commerciéle dienstverlening is
gestegen (18). De wijziging in de gelijkebehandelingswetgeving, die mensen met een
beperking meer bescherming biedt tegen ongelijke behandeling, heeft naar verwachting

tot de stijging geleid.

Ook op de grond geslacht is vaak gemeld (37). Daarbij speelt een advertentie van een
universiteit waarin expliciet naar vrouwen werd gevraagd een rol (6 meldingen). Los
daarvan heeft Art.1 MN profijt gehad van de campagnes die het College voor de Rechten
van de Mens uitzet rondom de genoemde discriminatiegronden. Het maakt burgers
bewust dat ongelijke behandeling bij bijvoorbeeld zwangerschap niet is toegestaan en zet
ze in beweging iets met de ervaring te doen. Daarbij wijst het College burgers ook op de

mogelijkheid zich juridisch en moreel bij te laten staan door een ADV als Arta1 MN.

Het aantal meldingen op het gebied van onderwijs loopt terug. Wij verklaren deze
ontwikkeling aan het gegeven dat een project voor migrantenouders rondom
discriminatie in het onderwijs is geéindigd. Helaas lijkt het erop dat als Art.1 MN niet
continue in contact staat met deze doelgroep en betrokken is bij het thema, de

meldingsbereidheid ook terugloopt.

Het aantal bemiddelingen als klachtbehandeling is in 2018 toegenomen. Het is voor Art.1
MN de meest gewenste oplossing aangezien er bij succesvolle bemiddelingen geen
verliezers zijn, maar alleen winnaars. Als het echter niet lukt om er met een bemiddeling
uit te komen, kan een zaak worden voorgelegd aan het College. In 2018 is het aantal
Collegezaken flink toegenomen. Er werden tien zaken aan het College voorgelegd,

waarvan er acht door het College als discriminatie is beoordeeld.
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Bijlage 1: Uitleg begrippen

Discriminatiegronden

Ras

Het begrip ras moet volgens de definitie in het Internationaal Verdrag inzake de uitbanning
van alle vormen van rassendiscriminatie (IVUR) en vaste jurisprudentie van de Hoge Raad
ruim worden uitgelegd en omvat ook: huidskleur, afkomst, nationale of etnische
afstamming. Maar fysieke, etnische, geografische, culturele, historische kenmerken kunnen
er ook toe leiden dat er sprake is van discriminatie op grond van ras. Een groep die zich in
culturele zin al generaties onderscheidt, kan als ras in juridische zin aangemerkt worden,
bijvoorbeeld woonwagenbewoners (CGB 2007-109). Dit betekent overigens niet dat het
begrip eindeloos opgerekt kan worden. Zo valt ‘Amsterdammer’ niet onder ras (CGB 2006-
18).

Antisemitisme

Antisemitisme werd in het verleden door antidiscriminatiebureaus als aparte
discriminatiegrond geregistreerd. Volgens de wet (zowel strafrecht als civiel recht) is
antisemitisme echter geen aparte discriminatiegrond. Antisemitisme is, kort gezegd,
discriminatie van Joden op grond van hun ras en/of hun godsdienst. Momenteel wordt
antisemitisme als discriminatie op grond van ras geregistreerd, tenzij de uiting of het
handelen specifiek gericht is tegen Joden als groep mensen met het Jodendom als

gemeenschappelijke godsdienst.

Nationaliteit

Klachten op grond van nationaliteit hebben vaak betrekking op het niet, of onder minder
gunstige voorwaarden, aanbieden van goederen en diensten aan personen die niet
beschikken over de Nederlandse nationaliteit en/of die in het bezit zijn van een tijdelijke

verblijfsvergunning.

Voorbeeld: aanbieders van mobiele telefonie en financiéle diensten staan in de
acceptatievoorwaarden onderscheid op grond van nationaliteit toe, terwijl dit volgens de

wetgeving verboden is.

Handicap of chronische ziekte

Klachten worden geregistreerd als discriminatie op grond van handicap of chronische
ziekte wanneer het onderscheid gebaseerd is op de (veronderstelde) lichamelijke,
verstandelijke of psychische handicap of chronische ziekte van het slachtoffer. De wet
geeft geen definitie of opsomming van chronische ziekten. Dit wordt per geval getoetst
door de rechter of het CRM. De Wet Gelijke Behandeling op grond van handicap of
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chronische ziekte (WGB h/cz) verbiedt het maken van onderscheid bij arbeid, het vrije
beroep en beroepsonderwijs. In 2009 is de wet uitgebreid met wonen en het primair en

voortgezet onderwijs en in 2012 met het openbaar vervoer.

Leeftijd

De leeftijdswet heeft alleen betrekking op onderscheid bij de arbeid, het vrije beroep en
het beroepsonderwijs. Direct onderscheid op leeftijd is verboden (bijvoorbeeld door in een
vacature te vragen naar een verkoper tussen de 18 en 24 jaar). Ook indirect onderscheid
kan verboden zijn (bijvoorbeeld door in een vacature te vragen naar studenten. Hierdoor

worden ouderen ontmoedigd te reageren).

In de praktijk gaat een deel van de klachten over leeftijdsdiscriminatie over commerciéle
dienstverlening en collectieve voorzieningen. Bijvoorbeeld regels van de overheid waar
leeftijdsgrenzen worden gehanteerd of uitsluiting van diensten op grond van leeftijd, zoals
verzekeringen of financiéle producten. Deze klachten vallen buiten de reikwijdte van de

(huidige) wetgeving.

Seksuele gerichtheid

Discriminatie op grond van (veronderstelde) homo- of heteroseksuele gerichtheid van het
slachtoffer. Biseksualiteit valt hier ook onder. Transgender valt onder de categorie
geslacht, ondanks dat deze groep in beleid vaak samenvalt met de homo- en biseksuelen
(LHBT). Bij klachten gaat het vaak om incidenten, veelal in openbare ruimte of de
woonomgeving, gericht tegen personen met een homoseksuele gerichtheid. Bij deze
incidenten is vaker sprake van geweld dan bij klachten over discriminatie op andere

gronden.

Geslacht

Bij de discriminatiegrond geslacht gaat het veelal om vrouwen die ongelijk worden
behandeld ten opzichte van mannen. Dit komt vooral voor bij arbeid. Bijvoorbeeld bij
arbeidsvoorwaarden, salaris, promotie of doorstroom en benadeling op grond van
zwangerschap. Het kan echter ook gaan om mannen die nadelig worden behandeld ten
opzichte van vrouwen. Ook discriminatieklachten van transgenders vallen eveneens onder

de discriminatiegrond geslacht.

Arbeidsduur
Verboden onderscheid op grond van arbeidsduur, heeft betrekking op het nadelig

behandelen van personen met een parttime baan ten opzichte van personen met een

fulltime baan.
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Arbeidscontract

Onderscheid op grond vast of tijdelijk contract heeft veelal betrekking op het nadelig

behandelen van personen met een tijdelijke arbeidsovereenkomst.

Burgerlijke staat

De grond burgerlijke staat heeft betrekking op onderscheid op grond van de in Nederland
erkende vormen van samenlevingsverbanden. Onderscheid tussen mensen met en zonder
kinderen kan ook leiden tot indirect onderscheid op grond van burgerlijke staat, omdat

gehuwde mensen significant vaker kinderen hebben dan ongehuwde mensen.

Godsdienst

Het begrip godsdienst moet volgens de Grondwet en internationale verdragen ruim
worden uitgelegd en omvat niet alleen het huldigen van een geloofsovertuiging, maar ook
het zich ernaar gedragen. Dit laatste aspect wordt ook wel handelingsvrijheid genoemd.
Hieruit vloeit voort, dat de AWGB (Algemene Wet gelijke Behandeling) ook bescherming
biedt aan gedragingen die, mede gelet op hun karakter en op de betekenis van
godsdienstige voorschriften en regels, rechtstreeks uitdrukking geven aan een
godsdienstige overtuiging. Bijvoorbeeld het dragen van een hoofddoek of een keppeltje.
De AWGB definieert het begrip godsdienst niet, maar het CRM toetst of sprake is van een
godsdienst in gevallen waar het niet om een algemeen bekende en geaccepteerde

godsdienst gaat.

Levensovertuiging

Onder levensovertuiging wordt een min of meer coherent stelsel van ideeén verstaan,
waarbij sprake is van fundamentele opvattingen over het menselijk bestaan. Dit is niet
hetzelfde als het huldigen van maatschappelijke opvattingen, waarbij het eerder om
politieke overtuiging zal gaan. Bovendien is het noodzakelijk dat deze opvattingen niet
slechts individueel worden gehuldigd, maar dat sprake is van gemeenschappelijke

opvattingen. Bijvoorbeeld Rastafari of Boeddhisme.

Politieke gezindheid
Als het onderscheid gebaseerd is op de (veronderstelde) politieke gezindheid van het

slachtoffer, worden de klachten geregistreerd in deze categorie. Het gaat hier om een
politieke overtuiging, die kan worden afgeleid uit bijvoorbeeld uitingen of lidmaatschappen.
De klachten hebben vaak betrekking op het weigeren van diensten op grond van politieke

gezindheid.

Niet-wettelijke gronden
Onder de categorie niet-wettelijke gronden worden klachten geregistreerd die niet onder
de reikwijdte van de gelijkebehandelingswetgeving vallen. Het gaat om de meest

uiteenlopende (vermeende) discriminatiegronden. Bijvoorbeeld uiterlijk en uiterlijke
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kenmerken (piercings, tatoeages of haardracht etc.) en lichaamsgewicht?, maar ook sociale

positie, inkomen, woonplaats, kledingstijl en het hebben van een strafblad.
Maatschappelijk terrein
Arbeidsmarkt

Klachten over de arbeidsmarkt hebben betrekking op alle facetten, vanaf de aanbieding
van een betrekking tot en met het be&indigen van de arbeidsverhouding,
arbeidsbemiddeling, arbeidsvoorwaarden, scholing, bevordering en
arbeidsomstandigheden. Klachten over stages en over vrijwilligerswerk worden ook onder

het terrein arbeidsmarkt gerekend.

Buurt/wijk

Het grootste deel van klachten op het terrein van buurt en wijk betreffen conflicten tussen
buren, waarbij discriminatie een rol speelt. Vaak is niet duidelijk of discriminatie de oorzaak
of het gevolg is van het conflict tussen de buren. Het conflict omvat over het algemeen

meer dan alleen de discriminatie.

Collectieve voorzieningen

Klachten over discriminatie bij collectieve voorzieningen betreffen vooral de overheid, de
gezondheidszorg en uitkeringsinstanties. Klachten over eenzijdig overheidshandelen
(handelen waarbij de overheid optreedt als overheid richting burgers) vallen buiten de

reikwijdte van de gelijkebehandelingswetgeving.

Commerciéle dienstverlening

Onder de categorie commerciéle dienstverlening valt het aanbieden van goederen en
diensten, zoals het kopen van een auto (goederen) of het afsluiten van een verzekering
(diensten). Het grootste deel van de klachten gaat over uitsluiting van dienstverlening op
grond van ras, godsdienst, leeftijd of seksuele gerichtheid. Voorbeelden: onheuse
bejegening door winkelpersoneel en weigering tot het openen van een rekening bij een

financiéle instelling.

Horeca/amusement

Klachten over discriminatie in de horeca betreffen vrijwel uitsluitend cafés en discotheken
en het gehanteerde deurbeleid. Vaak wordt discriminatie op grond van ras ervaren,
samenvallend met discriminatie op grond van geslacht. Bijvoorbeeld de weigering van een
Nederlandse man met een migratieachtergrond, die niet in het gezelschap is van een
vrouw. In mindere mate wordt onderscheid op grond van seksuele gerichtheid ervaren,

zowel bij de toegang als dat men wordt aangesproken op intiem gedrag. De overige

“Extreme of morbide obesitas kan worden aangemerkt als een handicap of chronische ziekte in de zin van de WGBH/CZ.
Daarbij is niet van belang of de morbide obesitas het gevolg is van een chronische ziekte (CGB 2011-78).
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registraties betreffen niet-wettelijke gronden, zoals de weigering van toegang vanwege

kleding of uiterlijke kenmerken.

Huisvesting

Klachten over huisvesting betreffen vooral woonruimtebemiddeling en de toewijzing van
woningen. Een kleiner deel betreft het handelen of juist niet-handelen door

woningcorporaties.

Media en reclame

Deze klachten hebben betrekking op het medium in kwestie en niet op de uitingen die door
het medium doorgegeven worden. Als de klacht zich richt op het programma, omdat dit
bijvoorbeeld een politicus een podium verschaft, wordt de klacht geregistreerd als media.
Als de klacht een televisieprogramma betreft waarin een politicus bepaalde uitspraken
doet, wordt deze geregistreerd als publieke en politieke uitingen als de klacht zich richt op

de uitingen van de politicus.

Klachten over reclame gaan bijvoorbeeld over uitingen die bijdragen aan het in stand
houden van bepaalde vooroordelen, bijvoorbeeld door bepaalde groepen op stereotype

wijze af te beelden.

Onderwijs

De klachten over discriminatie in het onderwijs zijn divers van aard. Ze kunnen betrekking
hebben op de verhouding tussen leerlingen onderling of op bejegening van leerlingen door
docenten, maar ook op het toelatingsbeleid van een onderwijsinstelling of op
schooladviezen. Klachten van docenten, die door collega’s of leerlingen gediscrimineerd
worden, vallen onder het terrein arbeidsmarkt, omdat de docenten discriminatie ervaren
op het werk. Klachten over discriminatie bij stages, vallen alleen onder het terrein
onderwijs, als deze betrekking hebben op het handelen of nalaten van de school. In de

andere gevallen worden deze gerekend tot de arbeidsmarkt.

Openbare ruimte

Klachten over de openbare ruimte zijn incidenten die niet gerelateerd zijn aan de locatie
waar het incident zich voordoet, zoals scheldpartijen op straat of bekladdingen die niet op
een specifiek doel zijn aangebracht. Bijvoorbeeld personen die op straat allerhande
verwensingen naar hun hoofd geslingerd krijgen. Bij bekladdingen gaat het op
discriminatoire leuzen en tekens die op objecten in de openbare ruimte zijn aangebracht,

zoals elektriciteitshuisjes, viaducten, bankjes of lantaarnpalen.

Politie
Klachten over de politie betreffen vooral aanhoudingen. Bijvoorbeeld Nederlanders met

een migratie achtergrond die menen dat zij staande zijn gehouden op grond van hun
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afkomst. Daarnaast kunnen de klachten betrekking hebben op aanvaringen tussen burgers
en politiefunctionarissen in de openbare ruimte, waarbij de burgers de wijze waarop zij
door de politie bejegend zijn, als discriminerend hebben ervaren. Als de politie weigert een

aangifte van discriminatie op te nemen, wordt dit onder deze categorie geregistreerd.

Privésfeer

Klachten in de privésfeer vallen buiten het wettelijk kader als het gaat om discriminatie.
Deze klachten hebben vaak betrekking op discriminatoire bejegening binnen relaties of
familieverbanden, bijvoorbeeld omdat niet geaccepteerd wordt dat een familielid een

gemengde relatie heeft of homoseksueel is.

Publieke en politieke opinie

Klachten over politieke en publieke opinie kunnen gaan over uitspraken van politici, maar
ook over columns en andere uitingen van publieke en politieke aard. Veelal gaat het om
melders die zich persoonlijk aangesproken en gekwetst voelen door generieke uitspraken

van publieke persoonlijkheden.

Sport en recreatie

Bij klachten over discriminatie in de sport kan het bijvoorbeeld gaan over scheldpartijen op
het sportveld of langs de lijn, maar ook over de toegankelijkheid van sportverenigingen

voor bepaalde groepen. Hetzelfde geldt als dit zich voordoet bij een culturele vereniging.

Aard

Met aard wordt bedoeld: de uitingsvorm die de discriminatie aanneemt.

Omstreden behandeling

Bij omstreden behandeling gaat het over belemmering van de toegang tot, of uitsluiting van
diensten en voorzieningen van instanties. Dit is ook van toepassing wanneer de
discriminatoire houding of handeling van het personeel, uitsluiting tot gevolg heeft. Kort
gezegd: omstreden toepassing van regels, die direct of indirect, onderscheid tot gevolg
hebben. Denk bijvoorbeeld aan weigering bij discotheken, afwijzing bij sollicitaties en
aanhouding door de politie. Maar ook uitsluiting van bepaalde diensten zoals

verzekeringen, hypotheken of telefoonabonnementen.

Vijandige bejegening

Er is sprake van vijandige bejegening als er uitingen worden gedaan van opvattingen,
gedragingen en daden, waarbij sprake is van discriminatoir onderscheid, dat kwetsend is of
als zodanig wordt ervaren, angst of commotie teweeg kan brengen. Bejegening heeft zowel
betrekking op mondelinge als schriftelijke uitingen. Concreet kan bejegening betrekking
hebben op scheldpartijen op de werkvloer en pesterijen op school. Ook bekladdingen met

een discriminatoire strekking vallen hier onder.

Jaarrapportage Meldingen 2018 33
Gemeenten in provincie Utrecht



Geweld en bedreiging

Bij geweld gaat het niet alleen om daadwerkelijk geweld, maar eveneens om pogingen tot
geweld, waarbij discriminatie een rol speelt (als motief of als bijkomend feit). Onder
bedreiging vallen zowel mondelinge als schriftelijke uitingen, gericht tegen personen of

objecten, waarbij gerefereerd wordt aan discriminatiegronden.
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Bijlage 2: Werkwijze klachtbehandeling

Melding

Onder een melding wordt verstaan, een incident dat bij Art.1 MN onder de aandacht wordt

gebracht.

Klacht
Elke melding waarbij Arta MN door het slachtoffer of de getuige wordt gevraagd om nader

onderzoek te verrichten en op basis daarvan, indien nodig en in overleg met de cliént, actie
te ondernemen, alsmede de meldingen waarbij Art.1 MN zelf aanleiding ziet tot nader

onderzoek en/of actie.

Wijze van binnenkomst melding

Een melding kan telefonisch, per post, per email, via het invullen van een formulier op
diverse websites of persoonlijk bij een gemeentelijk loket binnen komen. Sinds oktober
2012 is het ook mogelijk om melding te doen via de app Discriminatie op smartphone of
tablet.

Werkgebied
Het werkgebied van Arta1 MN is de provincie Utrecht.

Klachtbehandeling
Klachtbehandeling houdt in dat op basis van de melding een vervolgtraject ter afhandeling

ingezet wordt.
Doelen van klachtbehandeling kunnen zijn:

Ondersteuning van slachtoffers van discriminatie;

. Bevorderen van zelfredzaamheid van slachtoffers van discriminatie;
. Signaleren van structurele patronen van discriminatie;
. Gedrags- en/of beleidsbeinvloeding van personen of organisatie die zich bedoeld of

onbedoeld schuldig hebben gemaakt aan discriminatie, gericht op voorkomen en

herhaling;
. Toetsen van wetgeving;
. Ontwikkeling van jurisprudentie.

Alvorens tot klachtbehandeling wordt overgegaan vindt eerst een intakegesprek plaats.

Doel daarvan is:

. Melder zijn of haar verhaal en gevoelens te laten uiten;
. Inzicht te krijgen in de aard van de melding;
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Te bepalen wat de verwachtingen zijn van de melder t.a.v. verdere behandeling;
Melder te informeren over de werkwijze klachtbehandeling Art.1 MN;

. Afspraken te maken over het verdere verloop.

Na een intake wordt de werkwijze, de wensen van melder en de juridische mogelijkheden
besproken. Het gaat hierbij om het principe van hoor-wederhoor, vormen van
ondersteuning, juridische beperkingen, kostenaspect, procedure behandeling melding,

klachtenreglement, eigen verantwoordelijkheid melder, registratie en privacybescherming.
Daarbij bestaan voor de klachtbehandeling de volgende opties:

. Het bieden van een luisterend oor en registratie van de melding;
Verstrekking van informatie en advies n.a.v. de melding;
Ondernemen van actie door Art.1 MN zelf n.a.v. de melding (alle zaken waarbij Art.1
MN op eigen naam handelt);
Het bieden van ondersteuning en begeleiding bij een (juridische) procedure;
Doorverwijzen naar een externe instantie ( advocaat, nationale ombudsman,
mediator etc.);

Bemiddeling.

Middels een vooronderzoek wordt aanvullend feitenmateriaal, verklaringen van getuigen,
mogelijkheden van aanpak en procedures verkregen. Daarbij moet gekeken worden naar
het discriminatieaspect, de praktische aspecten en mogelijk structurele oorzaken. Op basis
van het vooronderzoek en de diagnose beslist de klachtenconsulent of en op welke wijze
de klacht behandeld kan worden. Een plan van aanpak wordt opgesteld en vervolgens

uitgevoerd.

Afsluiting klacht

Een klacht wordt afgesloten...:

. indien het doel van de klachtbehandeling bereikt is;

. indien de cliént geen verdere behandeling meer wenst;

. indien de cliént, na een keer rappel, niets meer van zich laat horen;

. indien Art.1 MN vindt dat er niets meer te bereiken valt, wordt cliént door een brief

of telefonisch op de hoogte gesteld;

. indien Art.1 MN het niet eens is met de wijze van klachtbehandeling die de cliént
voorstaat.
Evaluatie

Nadat een melding is afgesloten, wordt de cliént een evaluatieformulier toegezonden. Deze
dient er voor om de kwaliteit van de klachtbehandeling te bewaken en zonodig te

verbeteren.
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Registratie

Registratie houdt in dat alle voor het voorkomen en bestrijden van discriminatie relevante

gegevens worden verzameld. Structureel wordt geregistreerd:

. Discriminatiegrond, aard en maatschappelijk terrein;

. Etnische afkomst melder;

. Wijze binnenkomst melding;

. Oorsprong melding;

. Geografische spreiding (gemeente voorval, gemeente woonplaats);
. Wijze van behandeling;

. Beoogde resultaat.

Schematische weergave werkwijze klachtbehandeling

Omschrijving Voorbeeld

Registratie e  Registreren van melding en het geven van een
korte reactie ( telefonisch of per e-mail)

e Registratie van meldingen van derden om op
basis daarvan een beeld te verschaffen van
discriminatie in de regio.

e Registratie van voorvallen van discriminatie op
basis van eigen screening media

De wens van cliént om een
voorval te registreren en
verder geen actie te
ondernemen

Meldingen van derden

Advies/informatie | ® Informeren over wetgeving, adviseren om eigen
handelen, het bieden van een luisterend oor,
morele ondersteuning en empowerment.

Inschatting voorval, advies
eigen handelen, informatie
over wettelijke mogelijkheden
en procedures voor cliénten.
Brieven voor eigen handelen
opstellen

Zelfredzaamheid van cliént
vergroten

Beinvloeding e Streven naar verandering van beleid van
. wederpartij

beleid e  Adviezen voor preventief beleid aan overheden,
instellingen of bedrijven

Brief naar wederpartij met
advies voor aanpassing beleid
Informatiebrief naar bedrijven
m.b.t. hun werving- en
selectiebeleid

Bemiddeling e Arta MN werkt volgens een hoor-wederhoor
procedure. Dit houdt in dat de wederpartij partij
in de gelegenheid wordt gesteld te reageren op
de klacht van een cliént. Als de reactie van de
wederpartij daar aanleiding toe geeft zullen
partijen met elkaar in gesprek worden gebracht.

Klachtenconsulent informeert
cliént en wederpartij over
schriftelijk contact.
Klachtenconsulent
organiseert een gesprek
tussen beiden partijen.
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Bijstaan in

procedures

Begeleiding en/of vertegenwoordigen van cliént
bij geschillen bij diverse instanties

Zelfstandig procedure voeren waar de cliént als
getuige optreedt

Procedure bij CRM
Procedure bij een
Scheidsgerecht

Klacht politieoptreden
Aangifte van discriminatie
Procedure bij Nationale
Ombudsman

Doorverwijzing

Indien sprake is van (feitelijk of ervaren)
discriminatie en de cliént woonachtig is in het
werkgebied van een andere ADV.

Indien blijkt dat er geen sprake van discriminatie
is, wordt cliént doorverwezen naar een andere
instantie.

Gericht doorverwijzing cliént
naar het juiste ADV adres
Gericht doorverwijzing cliént
naar: advocaat, rechtsbijstand,
juridisch loket,
maatschappelijk werk,
ombudsman,
vluchtelingenwerk,
vertrouwenspersoon etc.

Eigen onderzoek
ADV

Wanneer signalen van structurele aard daartoe
aanleiding geven, kan Art.1 MN zelf onderzoek
verrichten om te onderzoeken of er sprake is
van structurele discriminatie.

Praktijktesten

Eigen screening van
personeelsadvertentie (tot
2012)

Interviews met of enquétes
onder doelgroepen

Overig

Valt niet onder een van bovengenoemde wijze
klachtbehandeling
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Bijlage 3: Informatie- en adviesverzoeken in cijfers

Amersfoort 45
Baarn

Bunnik 1

Bunschoten

De Bilt 2

De Ronde Venen

Eemnes

Houten 3

|Jsselstein

Leusden 2

Lopik

Montfoort

Nieuwegein 1

Oudewater 1

Renswoude

Rhenen 1

Soest 6

Stichtse Vecht

Utrecht 175
Utrechtse Heuvelrug 3

Veenendaal 6

Vianen

Wijk bij Duurstede 2

Woerden

Woudenberg

ZLeist 1

Landelijk 52
Overig buitenland 6

Overig Nederland 91
Onbekend n

Totaal 4T
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Doel informatie

Gemeente 73
Welzijnswerk 23
Ander ADB 52
Politie 5
Belangenorganisatie 79
Student 20
School/docent 27
Particulier 59
Onderzoeker 12
Pers 4
Het College 4
Politiek 12
Anders 41
Onbekend

Totaal | 41

Beleidsterrein |

Arbeid 83
Buurt Ll
Collectieve voorzieningen 17
Commerciéle dienstverlening 8
Horeca 9
Huisvesting 6
Media 11
Openbare ruimte 19
Onderwijs 30
Politie/OM 9
Privésfeer 1
Publieke/politieke opinie 5
Radicalisering/polarisatie 6
Sport/recreatie 9
Vluchtelingen 7
Anders 29
NVT 64
Alle terreinen 101
Totaal | 425
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Aanpak klacht/probleem 120
Studieopdracht 24
Project 10
Beleidsbeinvloeding 59
Toelichting 22
Onderzoek 21
Belangenbehartiging 22
Samenwerking 43
Relatiebeheer 19
Anders / overig 83
Totaal 423

Discriminatiegrond

Alle gronden 85
Antisemitisme 6
Anti-islam 20
Arbeidsduur
Burgerlijke staat 1
Geslacht 42
Godsdienst 5
Handicap/chronische ziekte 27
Ras 95
Leeftijd 5
Levensovertuiging 1
Nationaliteit
NVT 110
Politieke overtuiging 1
Seksuele gerichtheid 47
Niet-wettelijke grond 9
Anders
Onbekend
Totaal 454
40




Kent Art.1 MN van

Eerder contact 234

Advies/informatie 139
Doorverwijzing 39 Anders 83
Publiciteit 4 Deelname congres/studiedag 45
ADB collega ol Deelname werkgroep/spreker 14
Online zoekmachine 48 Doorverwijzing 42
Sociale media 4 Interview 19
Onbekend L Materiaal 23
Anders 30 Presentatie/voorlichting 29
Training/workshop 23
Cijfers 19
Totaal 436
E-mail 266
Telefonisch 91
Persoonlijk gesprek 38
Website 7
Sociale media 6
Anders 3
Totaal ‘ 41 ‘
Jaarrapportage Meldingen 2018 4

Gemeenten in provincie Utrecht



