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Kilogrammen restafval
 2018 is 64 kg restafval per inwoner ingezameld. De invoering van

Diftar heeft duidelijk haar vruchten afgeworpen en leidt nog
steeds tot een verdere daling van het restafval. De VANG-

doelstelling van 2020 is behaald (100 kg restafval) en het streven
van 2025 (30 kg restafval) komt in zicht.
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2015 2016 2017 2018

Woudenberg restafval 179 176 69 64

Landelijk gemiddelde sted.kl. 167 159 143 143

ROVA Diftar gemiddeld 93 83 71 68

Doelstelling 2020 100 100 100 100

Doelstelling 2025 30 30 30 30

Percentage hergebruik
Het scheidingspercentage in 2018 is 83%. De landelijke
doelstelling van 75% in 2020 wordt daarmee gehaald.

Streefwaarde VANG is 90% hergebruik in 2025.
Met de invoering van Diftar is de gemeente Woudenberg in één

stap op het ROVA-gemiddelde uitgekomen.
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2015 2016 2017 2018

Woudenberg 58 59 81 83

ROVA Diftar 77 79 82 82

Landelijk gemiddelde sted. 4,5 66 68 70 70

Doelstelling 2020 75 75 75 75

Doelstelling 2025 90 90 90 90
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Inzamelprestatie GFT
In 2018 is in Woudenberg gemiddeld 152 kg gft per inwoner

gescheiden ingezameld. Hiermee blijft het gft constant redelijk
ten opzichte van 2017.
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2015 2016 2017 2018

Woudenberg GFT 124 126 157 152

Stedelijkheidsklasse 4,5 123 128 134 134

ROVA Diftar gemiddeld 131 141 150 151

ROVA niet Diftar gemiddeld 87 84 79 77

Inzamelprestatie PMD
In 2018 is gemiddeld 32 kg PMD per inwoner gescheiden

ingezameld. Gemiddeld wordt in de ROVA-Diftargemeenten 37 kg
PMD per inwoner gescheiden ingezameld.

Het lage aandeel PMD in het restafval laat zien dat PMD goed
gescheiden wordt.
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2015 2016 2017 2018

Woudenberg PMD 12 16 32 32

Stedelijkheidsklasse 4,5 15 17 20 20

ROVA Diftar gemiddeld 29 33 36 37

ROVA niet Diftar gemiddeld 13 15 15 15
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Scheidingspercentage
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Samenstelling restafval
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Afvalstoffenheffing
De daling van de heffing (-€10,- per huishouden t.o.v. 2016) is een
direct gevolg van de invoering van Diftar. Deze systeemwijziging

leidt tot lagere variabele lasten (minder restafval) en betere
grondstoffenscheiding. In 2018 is de gemiddelde heffing

uitgekomen op € 188,- per huishouden.
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2015 2016 2017 2018

Woudenberg 191 198 185 188

ROVA gemiddeld 183 173 170 175

Landelijk gemiddeld 248 246 243 240

Eindafrekening
2017: excl. MBS
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incl Nedvang 0 0 45 75

incl Dividend 0 0 31 63
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Benchmark heffingen
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SCHOON
MOOI

Participatie

Nieuwsbrief
3 x Mooi Schoon Nieuwsbrief verstuurd naar alle zwerfvuil 
vrijwilligers.

Zwerfvuil opruimacties
51 deelnemers deden mee aan 3 zwerfvuil opruimacties.51

1

3

Zwerfvuil opruimset
1 zwerfvuil opruimset is uitgereikt aan inwoners. 

Maatwerk

Elektrowagen
Clean Teams houden de omgeving extra zwerfvuilvrij met behulp van de 
elektrowagen

Slimmere voorzieningen/middelen

Extra reinigen boven- en ondergrondse 
verzamelcontainerlocaties
4 x per jaar de containers en locaties gereinigd, want waar 
het schoon is blijft het schoon.

4

JAAROVERZICHT MOOI SCHOON 2018 GEMEENTE WOUDENBERG
Schoon Belonen

659 leerlingen op 3 scholen deden mee met afval scheiden en 
zwerfvuil ruimen.   659

Gedragsbeïnvloeding

Bewustwordingscampagnes 2018 via social media

Nieuwjaarsvegen
Gezamenlijke en individuele opschoonacties om vuurwerkafval 
op te ruimen gestimuleerd. 

Landelijke Opschoondag 24 maart
Gezamenlijke en individuele opschoonacties gestimuleerd.

World Cleanup Day 15 september
Inwoners opgeroepen mee te doen aan de wereldwijde 
Opschoondag tegen de Plastic Soep.

Keep-it-Clean-day 21 september
Gezamenlijke en individuele opschoonacties gestimuleerd.

Dag van de Duurzaamheid 10 oktober
Inwoners 10 tips gegeven voor een duurzaam schone leefomgeving. 

2018

2019

Educatie en voorlichting
Op 2 scholen en evenementen educatie en voorlichting gegeven.

3

2

Schone evenementen
3 evenementen hebben evenementencontainers ingezet: 
Koningsdag, Zomerfeest Next en evenement bij Cultureel Centrum 
De Kamp.

Jaarrapportage

Educatie
• Jaarrapportage



BELEVING – IN BEELD

3

HIGHLIGHTS INWONERSONDERZOEK GEMEENTE WOUDENBERG

TEVREDENHEID

RESPONS
381 van 

1200

TEVREDENHEID PER SEGMENT

VERBETERPUNTEN
Het aantal locaties waar u restafval naartoe kan brengen
De netheid en reinheid van de verzamelcontainer 
(restafval)
De netheid en reinheid van de directe omgeving van de 
verzamelcontainer (restafval)
Het aantal locaties waar u pmd naartoe kan brengen
De netheid en reinheid van de directe omgeving van het 
verzamelsysteem/de container (pmd)
De netheid en reinheid van de glascontainer
De netheid en reinheid van de directe omgeving van de 
glascontainer
Openingstijden van het milieubrengstation
Kwaliteit van de afhandeling (Klantcontactcentrum)
Snelheid van de afhandeling (Klantcontactcentrum)
Vindbaarheid van de informatie

2018 ROVA

7.38 7.51

Hoog-
bouw

Laag-
bouw

7.33 7.37



TEVREDENHEID 

23

VERZORGINGSGEBIED IN BEELD

Gemiddelde tevredenheid per regio
IJssel-Vecht: 7.56
Achterhoek: 7.41
Eemland: 7.26

Amersfoort is onderdeel van het verzorgingsgebied van 
ROVA, maar heeft aan dit onderzoek niet deelgenomen.
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Aantal klachten
Het aantal klachten is volgens verwachting afgenomen in 2018.

Inwoners moesten in het voorgaande jaar wennen aan het
nieuwe systeem wat leidde tot extra klachten en meldingen. De

gewenningsperiode is nu voorbij.
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2017 2018

Woudenberg 2,5 1,2

Regio Eemland 1,3 1,3

Maximale norm 2 2
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Inzameling GFT 57 14
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168.534
Telefoontjes naar

het KCC (ROVA
totaal)

8.734
Chatberichten
(ROVA totaal)

6.952
Whatsapp (ROVA

totaal)

Service
• Bewonersonderzoek • Aantal klachten


