Masja Prins

Onderwerp: FW: agendering ingekomen stuk 5 Clientenonderzoek Jeugdwet

Van: Henry van Veldhuizen

Verzonden: dinsdag 7 september 2021 21:53

Aan: Klaas Wiesenekker <k.wiesenekker@woudenberg.nl>; Masja Prins <m.prins@woudenberg.nl>
CC: Jan Mulder <j.mulder@woudenberg.nl>; Henk-Jan Molenaar <h.j.molenaar@woudenberg.nl>
Onderwerp: agendering ingekomen stuk 5 Clientenonderzoek Jeugdwet

Beste Klaas en Masja,

Graag willen wij ingekomen stuk 5 clientenonderzoek jeugdwet agenderen voor de commissie van
oktober. Onze motivatie daarvoor is de volgende:

In het rapport lezen wij : Veruit de meeste ouders zijn tevreden over de toegang van de zorg: ze wisten waar ze de
hulp konden krijgen (77%), werden snel geholpen (60%) en kunnen de hulp krijgen die hun kind nodig heeft (80%).

Ook de meeste jongeren vonden dat ze snel werden geholpen (79%) en 72% geeft aan dat ze in het gesprek samen
naar oplossingen hebben gezocht.

Deze cijfers zijn voldoende, maar kunnen beter. De meeste ouders zijn tevreden, maar heel veel ook niet. We willen
graag bespreken hoe deze cijfers verbeterd kunnen worden.

Groet,

Henry



