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Inleiding

Sinds 1 januari 2018 voert Codperatie De Kleine Schans (CDKS) de vier wetten in het sociaal
domein (Wet maatschappelijke ondersteuning, Jeugdwet, Participatiewet en Leerplichtwet) uit.
Daarnaast is CDKS verantwoordelijk voor het aanjagen van de transformatie in het sociaal
domein.

We hebben in 2017 gekozen voor het oprichten van een codperatie omdat we destijds de
verwachting hadden dat dat voor het Loket en het Sociaal team de beste entiteit was om bij te
dragen aan het laten slagen van de transformatie in het sociaal domein. Doordat een coGperatie
leden heeft, konden (en kunnen) maatschappelijke partners lid van de codperatie worden.
Hierdoor was het streven om een gedeeld eigenaarschap te creéren waarmee maximale
innovatie en veranderkracht werd beoogd. De codperatie zou de schakelfunctie vormen tussen
de eigen kracht van inwoners en lokale basisvoorzieningen enerzijds en de specialistische zorg
anderzijds.

Begin 2020, toen CDKS twee jaar operationeel was, was het tijd om terug te kijken en te bepalen
of de aannames en verwachtingen die we destijds ten aanzien van de (oprichting van) codperatie
hadden, juist zijn gebleken. Om te zien op welke wijze CDKS uitvoering geeft aan de taken die
voortvloeien uit de Wet maatschappelijke ondersteuning, de Jeugdwet, de Participatiewet en de
Leerplichtwet. En in hoeverre de codperatievorm inderdaad bijdraagt aan het verder vormgeven
aan de transformatie in den brede, zowel bij inwoners van Woudenberg, organisaties binnen het
sociaal domein als binnen de uitvoering van de codperatie zelf. Dit om inzicht te krijgen waar
verbeteringen mogelijk en/of nodig zijn.

Op 4 februari 2020 heeft u besloten geen eigen evaluatieonderzoek te starten, maar om de
voltooiing van de verschillende onderzoeken die inmiddels naar CDKS gedaan werden af te
wachten om daarna de balans op te maken of aanvullend evaluatieonderzoek gewenst is. Dit
collegevoorstel voorziet hierin.

Centrale vraag

Kunt u instemmen met de conclusie dat beide onlangs opgeleverde evaluatieonderzoeken
tezamen alle aspecten van de codperatie omvatten en geen nader onderzoek nodig is? Bent u
daarnaast akkoord om de onderstaande conclusies en aanbevelingen over te nemen en te
verwerken in het Plan van Aanpak Sociaal Domein (PvA SD)?

Beoogd resultaat (wat)

Inzicht in de wijze waarop:

- CKDS uitvoering geeft aan de taken die voortvioeien uit de Wet maatschappelijke
ondersteuning, de Jeugdwet, de Participatiewet en de Leerplichtwet;

- De codperatievorm bijdraagt aan het verder vormgeven aan de transformatie in den brede,
zowel bij inwoners van Woudenberg, organisaties binnen het sociaal domein als binnen de
uitvoering van de codperatie zelf.

Kader
Collegebesluit Evaluatie Codperatie De Kleine Schans (d.d. 4 februari 2020).

Argumenten
1. Naar aanleiding van het kennisnemen van het onderzoek van Kenniscentrum Sociale
Innovatie van de Hogeschool Utrecht “Samen voor een stevige sociale basis” en het
onderzoek van de rekenkamer Vallei & Veluwerand “Een grote sprong van De Kleine
Schans” concluderen dat beide onderzoeken tezamen alle relevante aspecten van
Coéperatie De Kleine Schans omvatten en geen nader onderzoek nodig is.
Met de evaluatie wilden we inzicht krijgen in de wijze waarop CDKS uitvoering geeft aan de
taken die voortvloeien uit de vier wetten die zij voor de gemeente uitvoert. Daarnaast is een
belangrijke vraag of de codperatievorm bijdraagt aan het verder vormgeven aan de
transformatie in den brede, zowel bij inwoners van Woudenberg, organisaties binnen het sociaal
domein als binnen de uitvoering van de codperatie zelf.
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De rekenkamercommissie Vallei en Veluwerand (RKC) heeft in haar uitvoerige onderzoek de
volgende hoofdvraag onderzocht: “In hoeverre draagt CDKS bij aan de effectiviteit van de
uitvoering van de Participatiewet, de Wmo 2015, de Jeugdwet en de Leerplichtwet en aan de
beoogde transformatie binnen het sociaal domein”. In het evaluatieve deel van het onderzoek
heeft de RKC zich gericht op:

o Effectiviteit: de vraag of het de codperatie gelukt is de gestelde doelen te behalen;

e Sturing: de vraag of de governance bijdraagt aan de realisatie van de gestelde doelen, of de
gemeente voldoende in staat is op de uitvoering van taken door De Kleine Schans te sturen
en of de gemeenteraad voldoende kan controleren of gestelde doelen worden behaald;

 Transformatie: de vraag of en zo ja hoe De Kleine Schans bijdraagt aan de transformatie in
het sociaal domein en daarbij een aanjaagfunctie vervult;

De centrale vraag van het onderzoek uitgevoerd door Kenniscentrum Utrecht Sociaal (KUS)/de
Hogeschool Utrecht (HU) was: “Wat zijn de bevorderende en belemmerende factoren in de
werkwijze van de verschillende betrokken partijen binnen de coéperatie De Kleine Schans (ALV,
medewerkers van de werkorganisatie en gemeente) die van invioed zijn op het behalen van de
doelstellingen van het innovatieproces (transformatie) in het sociale domein in Woudenberg?”
KUS/HU heeft deze hoofdvraag aan de hand van de volgende vier deelonderzoeken onderzocht:
e het functioneren van de Algemene Leden Vergadering (ALV) vanuit het perspectief van de
leden;
o het tot stand komen van een integrale werkwijze vanuit het perspectief van de medewerkers
van De Kleine Schans;
het effect van de veranderende werkwijze voor inwoners en het effect op kosten;
de tevredenheid van de inwoners van Woudenberg met de geboden ondersteuning.

Door de uitgebreide insteek en het feit dat de onderzoeksvragen van beide onderzoeken elkaar
aanvullen, concluderen wij dat de rapporten samen de antwoorden op onze beide hoofdvragen
omvatten. Aanvullend onderzoek achten wij zodoende niet nodig.

1. De conclusies en aanbevelingen van beide rapporten over te nemen en te laten verwerken
in het PvA SD.

De conclusies van de RKC met betrekking op de effectiviteit, de sturing en de transformatie

resulteren in de volgende aanbevelingen:

- Investeer als gemeente Woudenberg in het samen met De Kleine Schans scherper uitwerken
van de gemeentelijke beleidsdoelen, bij voorkeur in termen van nagestreefde
maatschappelijke effecten en waarborg samen dat de door De Kleine Schans in haar
jaarplannen op te nemen doelen en te leveren prestaties beter op de gemeentelijke doelen
aansluiten.

- Waarborg dat de verantwoording van De Kleine Schans over haar inspanningen beter aansluit
op de door De Kleine Schans in haar jaarplannen opgenomen doelen en dat De Kleine Schans
in de jaarverantwoording en kwartaalberichten expliciet terugkomt op de gestelde doelen en
de mate waarin deze gerealiseerd zijn.

- Bevorder dat zowel gemeente als De Kleine Schans zich focussen op een beperkt aantal
doelen en voorkom te veel wijzigingen in doelformuleringen (zonder deze ‘in beton te
gieten’), omdat te veel doelen en te veel wijzigingen in doelformuleringen ten koste gaan
van het inzicht in de mate waarin De Kleine Schans effectief is c.q. bijdraagt aan de
gemeentelijke beleidsdoelen.

- Plaats de ontwikkeling van doelen en doelrealisatie in het perspectief van andere (bij
voorkeur vergelijkbare) gemeenten en rapporteer over doelen en doelrealisatie zo mogelijk
in een meerjarenperspectief, zodat meer inzicht ontstaat in de vraag of de inspanningen van
de gemeente en van De Kleine Schans succesvol zijn of bijsturing behoeven.

- Stel bij de doeluitwerkingen van zowel gemeente als De Kleine Schans de beoogde
transformatie in het sociaal domein nog meer centraal en laat nog beter zien welke voortgang
wordt geboekt bij het versterken van de eigen kracht van inwoners en het optimaal benutten
van sociale netwerken en laagdrempelige algemene voorzieningen, om te voorkomen dat
inwoners onnodig beroep doen op maatwerkvoorzieningen en specialistische zorg. Dit
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uiteraard met als ondergrens dat inwoners wel kunnen rekenen op adequate ondersteuning
en zorg.

- Agendeer in de gemeenteraad met enige regelmaat de vraag hoe de belangrijkste
maatschappelijke doelvariabelen van de gemeente zich ontwikkelen en of er aanleiding is tot
bijstelling van beleid of intensivering van door De Kleine Schans te leveren inspanningen.
Voorkom dat discussies in de raad over het sociaal domein eenzijdig gaan over financién of
over incidenten op het niveau van individuele inwoners of huishoudens. De
kwartaalrapportages van De Kleine Schans bieden hiervoor handvatten, zeker als De Kleine
Schans in de verantwoording over haar inspanningen nog meer dan nu aansluit bij de
beleidsmatige doelen die de gemeente nastreeft en de maatschappelijke effecten die de
gemeente wil realiseren.

De bevindingen van KUS/HU leverden de volgende aandachtspunten op:

- De werkorganisatie zal naar verwachting nog creatiever moeten worden in het meedenken
met mensen om oplossingen te vinden in hun eigen omgeving of steun te zoeken bij
lotgenoten of vrijwilligers.

- Gezamenlijk beleid maken en standvastigheid in de gemaakte keuzes is een leerpunt. Meer
aandacht voor het bespreken van beleidswijzigingen met de uitvoeringsorganisatie, zodat er
voldoende oog is voor het effect van nieuw beleid in de praktijk. Beleid en uitvoering
consistent zijn.

- Het vergroten van de bijdrage van de werkateliers aan het behalen van de
innovatiedoelstellingen door een strakkere koppeling van de inhoud van de werkateliers aan
de doelstellingen van de cobperatie. En meer oog voor het borgen van de ontwikkelde
activiteiten na het afsluiten van een werkatelier.

- Onderzoek of er voorbeelden uit andere Nederlandse gemeenten zijn die tot verbeteringen
kunnen leiden ten aanzien van lastig te beinvloeden zaken die een meer integrale aanpak
met de specialistische zorgaanbieders in de weg zitten. Zoals het opbouwen van nieuwe
samenwerkingsrelaties door personeelswisselingen, de omvang van regionale
zorgaanbieders, het financiéle systeem en het gebrek aan motivatie bij sommige
specialistische zorgaanbieders om samen te werken.

- Vergroot het besef bij inwoners en daarmee het draagvlak, dat er niet voor hen, maar met
en door hen gezorgd wordt, door vanuit de gemeente standvastig te zijn in de koers die je
uitdraagt.

Deze aanbevelingen en aandachtspunten worden verwerkt in het PvA SD dat in het vierde
kwartaal van 2021 opgesteld wordt en via de ingekomen stukken naar de raad gaat.

Duurzaamheid en Inclusie

De rapporten geven aanbevelingen en aandachtspunten die bijdragen aan een goede uitvoering
van beleid en de taken die voortviloeien uit de participatiewet, de Wmo, de jeugdwet en de
leerplichtwet, en de transformatie. Deze wetten en de transformatie hebben als doel dat iedereen
naar vermogen mee kan doen in de samenleving.

Maatschappelijke participatie

De RKC heeft in het kader van haar onderzoek gesproken met ambtenaren, portefeuillehouders,
medewerkers en leden van de codperatie en raadsleden. KUS/HU heeft gesprekken gevoerd met
medewerkers en de directeur/bestuurder CDKS, de ALV, inwoners met ondersteuningsvraag,
sociale- of gezondheidsprofessionals, deelnemers aan de werkateliers en beleidsadviseurs.

Beoogd resultaat (hoe)

De voortgang van het oppakken van de aanbevelingen en aandachtspunten is te volgen aan de
hand van de voortgangsrapportages van het PvA SD.
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Financiéle consequenties op juistheid beoordeeld door Zaira van den Boogaard

Dit voorstel past binnen de begroting

Voorstel| Begroot Verschil|Gevolg budget Naam Product
Uitgaven 1os €0|minder uitgaven
inkomsten €0|minderinkomsten
Totaal €0 €0 € 0|tekort op begroting

Dit voorstel heeft geen financieel effect.

Toelichting:
N.v.t.

Risico:
N.v.t.

Financiéle rechtmatigheid:
Bovengenoemde verschillen vormen de volgende begrotingswijziging die meegenomen wordt in

de eerst volgende voortgangsrapportage:

=
At i } g
i Overheveling Wijziging Invioed op

progr Grtbk Kstsrt Product Betreft budgot budgot begroting Aanvullende toelichting

neutraal

neutraal

neutraal

neutraal

neutraal

neutraal

Totaal wijzigingen uitgaven 0 0 neutraal

I PR ke o INKOMSTEN _ T

Overheveling Wijziging Invioed op ARV londe toelichting
budget budget begroting
g . i e AN |

progr Grtbk Kstsrt Product Betreft

neutraal

neutraal

neutraal

Totaal wijzigingen inkomsten 0 0 neutraal
—

Extra toelichting te verwerken in voortgangsrapportage:
N.v.t.

Aanpak/uitvoering

Wanneer u instemt met de dit voorstel, worden bovengenoemde aanbevelingen en
aandachtspunten overgenomen en verwerkt in het PvA SD. Daarnaast gaat dit collegeadvies ter
kennisname naar de raad en de Adviesraad Sociaal Domein.

Bijlagen
1. Het onderzoek van Kenniscentrum Sociale Innovatie van de Hogeschool Utrecht "Samen voor

een stevige sociale basis”;
2. Het onderzoek van de rekenkamer Vallei & Veluwerand “Een grote sprong van De Kleine

Schans”.
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