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Onderwerp : Decharge programma dienstverlening

Advies : 1. Het college geeft decharge voor het huidige programma

dienstverlening;
2. Het college gaat akkoord met de nieuw voorgestelde werkwijze rondom
dienstverlening;
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Niet openbare besluitenlijst B&W 12 april 2022
Via kennisname aan de gemeenteraad (openbaar stuk).

Er is veel afgerond, wordt verder opgepakt in de lijn.

Niet openbare besluitenlijst B&W 5 april 2022
College heeft inhoudelijke vragen. Rapportage wordt aangevuld.

Het CA keert volgende week terug in B&W.
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Inleiding

Het programma dienstverlening is een aantal jaren geleden gestart en had een doorloop tot
2021. Deze had een prominente plaats binnen programma 5. Er was een stuurgroep, ambtelijk
en bestuurlijk opdrachtgever en er werden voortgangsrapportages aan de raad geschreven.

De laatste voortgangsrapportage van het programma dienstverlening dateert van oktober
2021. Een kritische blik hierop leert ons een aantal dingen:

Er staan veel projecten op die al enige tijd geleden zijn afgerond;

Er staan heel veel projecten op. Dit is uiteraard een positief punt, maar kent ook een
keerzijde. Een project afronden is één, deze weg zetten in de lijnorganisatie is een
tweede. Gezien de huidige formatie bij de gemeente Woudenberg is het niet realistisch
deze hoeveelheid projecten op een goede manier in de lijn weg te kunnen blijven zetten
naast de vaste werkzaamheden van medewerkers;

Veel projecten raken andere vakgebieden, waaronder HRM en ICT. Binnen deze
vakgebieden zijn ook meerjarenplanningen aanwezig, waardoor veel projecten dubbel
worden beschreven;

In 2022 zijn er hiernaast twee belangrijke ontwikkelingen die van invloed zijn op
dienstverlening. Allereerst hebben we te maken met de bezuinigingen die vanuit het
herstelplan zijn voorgesteld. Hierdoor is er niet veel ruimte voor nieuwe ontwikkelingen/
projecten. Daarnaast wordt er in 2022 een nieuwe coalitie gevormd en is het afwachten wat
het ambitieniveau van de dienstverlening wordt.

Centrale vraag
Kan het college instemmen met onderstaande acties en nieuw gekozen werkwijze?

Afronden van de nog openstaande projecten uit het huidige programma
dienstverlening;

o In 2022 zijn de juiste licenties aangeschaft om mobiele apparaten op afstand te
beheren en veilig te houden;

o Vaste medewerkers krijgen een laptop van de zaak;

o Er wordt een nieuwe telefooncentrale aangeschaft waarbij vaste en mobiele
telefonie wordt geintegreerd. Hiernaast wordt bij de implementatie nagedacht
hoe we als gemeente met bereikbaarheid omgaan;

o Er wordt een klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd;

o Met gebruik van de huidige systemen worden rapportages gemaakt om
servicenormen te bewaken, kritisch tegen het licht te houden en indien nodig
aan te passen.

De basis op orde. Er zijn veel ontwikkelingen geweest in het team KCC. De focus wordt
voor dit jaar gelegd op het creéren van rust, stabiliteit en het op orde krijgen van de
projecten die de afgelopen jaren zijn gerealiseerd;

o Met komst van de omgevingswet gaan intern taken verplaatsen naar het KCC.
Hoe en op welke manier wordt dit jaar opgepakt.

Opstellen nieuwe dienstverleningsvisie en meerjarenplanning. Deze worden vastgesteld
voor en door de nieuwe coalitie (Q2,Q3);

In overleg met Concern Control krijgt dienstverlening een plaats binnen programma 5
op een zelfde manier als bijvoorbeeld ICT en HRM. Concreet betekent dit een minder
uitgebreid verslag en de focus op dienstverlening. Uiteraard wordt de verbinding met
ICT en HRM gemaakt aangezien deze onderwerpen elkaar raken. Een uitgebreid
programma dienstverlening zoals deze bestond komt niet meer terug. Gevolg hiervan is
dat er ook geen voortgangsrapportages meer worden gemaakt;

Er wordt aan de hand van de meerjarenplanning een jaarlijks budget aangevraagd voor
projecten en onderwerpen die voor dienstverlening gaan spelen en nog niet zijn belegd
bij HRM of ICT.

Beoogd resultaat (wat)
Dienstverlening beter te positioneren binnen de organisatie.
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Kader
Programma dienstverlening 2018-2021.

Argumenten

Dienstverlening heeft nu een bijzondere plek binnen programma 5. Er is veel overlap met
HRM, communicatie en ICT. Hierdoor wordt er vaak dubbel gerapporteerd op de verschillende
lopende projecten. Door dienstverlening beter te positioneren kan er efficiénter worden
gewerkt.

Financiéle consequenties

De kosten die nog gemaakt moeten worden in 2022 vallen binnen het investeringskrediet van
het programma Dienstverlening. Voor 2023 wordt een budget aangevraagd aan de hand van
een meerjarenplanning.

Conclusie

We stellen het college voor in te stemmen met decharge van het programma Dienstverlening
en akkoord te gaan met voorgestelde werkwijze. Hierdoor kan er efficiénter gewerkt worden
en wordt dienstverlening beter gepositioneerd binnen de organisatie.

Bijlage(n)
Voortgangsrapportage Dienstverlening 10 oktober 2021.
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