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De gemeente gaat werken met een participatietool. Dat vraagt digitale
vaardigheden van de gebruikers. Hoe werkt dat voor mensen die die vaardigheden
niet hebben?
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De gemeente vindt het belangrijk dat iedereen kan meedoen en dat niemand zich
buitengesloten voelt, ook inwoners die minder digitaal vaardig zijn. Daarom biedt de
gemeente niet alleen een digitale tool aan, maar ook andere manieren om mee te
praten. Denk aan bewonersbijeenkomsten en spreekuren. Daarnaast kan de
gemeente zorgen voor extra ondersteuning, bijvoorbeeld door geprinte exemplaren
van een vragenlijst beschikbaar te stellen en/of hulp te bieden bij het invullen, zoals
bijvoorbeeld bij het verkeersveiligheidsonderzoek is gedaan. Op deze manier krijgt
iedereen de kans om zijn of haar stem te laten horen en maken we participatie
toegankelijk voor iedereen.

Pagina 4 van het RV. Het college onderkent het risico van de borging en
continuiteit. Wat zijn de mitigerende maatregelen die het college gaat inzetten
hiervoor?

Allereerst wordt participatie structureel verankerd in beleids- en werkprocessen, zodat
het niet afhankelijk is van individuele/team initiatieven. Er komt meer sturing op de
uitvoering door middel van beleids- en spelregels en formats. Daarnaast investeert de
gemeente in training en begeleiding van de procesbegeleiders, zodat de nieuwe
werkwijze breed wordt gedragen en goed wordt toegepast. Periodieke monitoring en
evaluatie zorgen ervoor dat knelpunten tijdig worden gesignaleerd en bijgestuurd.




