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1 Financiéle samenvatting

1.1 Samenvatting toelichting jaarrekeningresultaat

De realisatiecijfers uit deze jaarstukken worden vergeleken met de geactualiseerde begroting 2024 die
op 2 december 2024 door het algemeen bestuur is vastgesteld. Het jaar 2024 sluit met een positief
resultaat voor bestemming van € 7,3 miljoen (circa 5% van de begroting).

Tabel 1 Samenvatting financiéle afwijkingen

Bedragenx € 1.000
Begroting Realisatie Saldo-neutrale  Afwijking na

Omschrijving 2024 2024 Afwijking 2024 afwijkingen corr.
LASTEN

Personele kosten 111673 107.486 4187 305 3.882
Kapitaallasten 8361 8.269 92 92 -0
Materiéle kosten 27.445 25.855 1591 1650 -55
Totaal lasten 147.480 141.610 5.870 2.047 3.823
BATEM

Bijdrage en vergoedingen gemeenten 102.716 102 643 -73 -73

Rijksbijdrage 23410 23416 5 -4159 424
Overige baten 21775 23.834 2.060 -981 3.041
Totaal baten 147.901 149,893 1.592 -1.473 3.465
Storting reserves 4472 4021 453 453

Onttrekking reserves 4052 3.026 -1.026 -1.026

Totaal mutatie reserves -421 -904 -573 -573

Resultaat - 7.288 7.288 - 7.288

Personele lasten

e CAO uitwerking: De lagere personele kosten worden voornamelijk veroorzaakt door een
incidenteel voordeel op de salariskosten als gevolg van de uitwerking van de CAO 2024/2025 die
op 28 juni 2024 formeel is vastgesteld. Dit leidt tot een incidenteel voordeel van € 1,6 miljoen in
2024. Structureel is de opgenomen stelpost voor loonontwikkeling passend en leidt de uitwerking
van de nieuwe cao voor veiligheidsregio’s niet tot aanpassingen van de vastgestelde begroting VRU
2025.

e Vacatureruimte: Door vacatureruimte is er sprake van € 1,2 miljoen lagere salariskosten. Door de
steeds krapper wordende arbeidsmarkt is het lastig om de juiste mensen te vinden en duurt het
lang om vacatures ingevuld te krijgen. Daarom is het belangrijk dat de VRU een aantrekkelijke en
onderscheidende organisatie is, waar talent wil werken.

e Versterking crisisbeheersing: Voor de versterking van crisisbeheersing en informatiemanagement
zijn extra gelden vanuit het Rijk beschikbaar gesteld middels een ophoging van de rijksbijdrage. De
structurele inzet van de middelen voor versterking crisisbeheersing en informatiemanagement is
verwerkt in de begroting 2024, maar de invulling daarvan is vertraagd. Dit leidde in 2024 tot een



incidentele onderbesteding van € 0,3 miljoen. Daarnaast zijn de personele kosten voor
(project)activiteiten voor de versterking van de crisisorganisatie € 0,2 miljoen lager dan begroot,
omdat een deel van de in 2024 geplande activiteiten doorloopt in 2025.

Rijksbijdrage

e De hogere (algemene) rijksbijdrage wordt veroorzaakt door de loon- en prijsbijstelling 2024 van de
BDuR, die 25 juni 2024 is toegekend. Het structureel voordeel ten opzichte van de stelpost waar in
de begroting 2024 rekening mee is gehouden bedraagt € 424K. Dit voordeel heeft een structureel
karakter en wordt bij de actualisatie van de begroting 2025 verrekend met de gemeentelijke
bijdrage.

Overige baten

e De hogere baten worden voornamelijk veroorzaakt door de hogere overheadvergoeding van € 2,3
miljoen voor werkzaamheden voor de crisisnoodopvang (CNO). Deze aanvullende vergoeding heeft
betrekking op de indirecte kosten en overhead, zoals de leiding en codrdinatie, inzet van
beleid/adviescapaciteit en ondersteunende afdelingen binnen de VRU. Het betreft dus een

vergoeding voor de inzet van de VRU organisatie voor deze tijdelijke niet-wettelijke taak.

e De overige afwijkingen hebben voornamelijk betrekking op opbrengst detacheringen (€ 480K).

1.2 Voorstel bestemming jaarrekeningresultaat

Samengevat komen we tot het volgende resultaatbestemmingsvoorstel.

Tabel 2 Voorstel resultaatbestemming

Fi EN

Voorstel resultaatbestemming 2024 Bedrag
Projecten Versterking Crisisheheersing (2024 = 2025) 181

Programma Veerkracht 721

Verhogen weerstandsvermogen 1.232

Project Digitale veiligheid 390
Resultaatbestemming VRU 2524
Terug te storten naar gemeenten 4,764
Totaal 7.288

Projecten versterking Crisisbeheersing

Enkele activiteiten die volgens de begroting in 2024 gepland waren, lopen door in 2025. Dit betreft
€ 0,2 miljoen aan (project)activiteiten voor de versterking van de crisisorganisatie, die worden
bekostigd uit de daarvoor geoormerkte (verhoging van de) rijksbijdrage.



Programma Veerkracht

Het algemeen bestuur heeft op 2 december 2024 ingestemd met een incidenteel financieringsvoorstel
voor het programma Veerkracht vanuit het voorlopig rekeningresultaat 2024 BDuR (€ 0,7 miljoen).
Het inrichten van een brandweerpost als Resilience Point (pilot) is niet opgenomen in het
programmabudget voor Veerkracht. Hiervoor wordt ingezet op financiering door het Rijk.

Verhogen weerstandscapaciteit

Om het weerstandsvermogen van de VRU op het gewenste niveau te brengen in relatie tot de huidige
risico’s, zoals opgenomen in de kadernota VRU 2026 en de tweede bestuurlijke rapportage VRU 2024,
is een storting van € 1,2 miljoen in de algemene reserve noodzakelijk.

Project Digitale veiligheid

Met het vaststellen van het strategisch beleid digitale veiligheid is koers gezet om kwaadwillende en
onbevoegden buiten de deur te houden, en daarmee onze eigen (digitale) continuiteit en
weerbaarheid te verhogen. De eerste fase draait om het implementeren van de minimale technische
basismaatregelen die essentieel zijn om te beschermen tegen veel voorkomende dreigingen zoals
phishing en gijzelsoftware (ransomware). Het is belangrijk om te benadrukken dat deze
basismaatregelen, naast implementatie, ook in 2026 blijvende aandacht vragen om goed onderhouden
te worden. We stellen voor een bedrag van € 0,39 miljoen voor de eerste fase te bestemmen.

Terug te storten naar de gemeenten

Het algemeen bestuur heeft besloten om € 4,8 miljoen van het rekeningresultaat terug te storten naar
de deelnemende gemeenten. De voorgenomen teruggave van het rekeningresultaat 2024 vindt plaats
naar rato van de begrote bijdrage voor het gezamenlijke basistakenpakket in 2024. Bijlage 2 van de
voorlopige jaarstukken VRU 2024 bevat een overzicht van de teruggave van het rekeningresultaat per
gemeente.



Jaarverslag 2024
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Programmaverantwoording

De begroting bestaat uit één programma: Veiligheidsregio Utrecht. Hierin kennen wij de volgende
programmaonderdelen:

= Brandweer — Toekomstbestendige brandweerzorg

= Risicobeheersing — Veilige en gezonde leefomgeving

= Crisisbeheersing en GHOR — Versterking crisisbeheersing

=  Meldkamer Midden-Nederland

= Algemeen — Ondersteuning organisatie en algemene dekkingsmiddelen

De verantwoording per programmaonderdeel wordt gepresenteerd in de volgende hoofdstukken.
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2 Brandweer
Toekomstbestendige brandweerzorg

2.1 Wat wilden we bereiken?

Binnen de Veiligheidsregio Utrecht is sprake van een fijnmazigheid van brandweerposten. Die
kazernedichtheid koesteren we en hebben we nodig om de brandweerzorg te kunnen leveren. Maar de
omgeving verandert. Nieuwe technologieén en maatschappelijke ontwikkelingen brengen zowel
nieuwe risico’s als nieuwe mogelijkheden voor de brandweer. De uitdaging is om de samenleving veilig
en veerkrachtig te houden, met een brandweerorganisatie die paraat, vakbekwaam en
toekomstbestendig is.

Brandweerzorg is mensenwerk. Het vinden van de juiste mensen is nu soms al lastig, en de
verwachting is dat dit alleen maar moeilijker wordt. Het is van belang om een aantrekkelijke werkgever
te zijn en te blijven. Voor de veiligheid van ons personeel is het nodig om te investeren in
technologische ontwikkelingen. Nu investeren in innovaties, om voorbereid te zijn op de toekomst.
Ook investeren wij in de jeugdbrandweer als kweekvijver.

Investeren in vakbekwaamheid is nodig om geprepareerd te zijn op nieuwe risico’s die op ons afkomen
door onder andere energietransitie en klimaatverandering. De woningbrand blijft, maar het blussen
van een elektrische auto of buurtbatterij is erbij gekomen. De VRU wil toonaangevend en aantrekkelijk
zijn in vakbekwaamheid.

2.2 Wat hebben we ervoor gedaan?

Het huidige model van brandweerzorg, ingevuld met beroeps en vrijwilligers, is voor de paraatheid in
de avond, nacht en weekenden nog steeds passend voor het grootste deel van de posten. Voor de
paraatheid overdag zien we dat het steeds meer gaat knellen. Dit vraagt dus om aanpassingen en
ingrepen om ook overdag brandweerzorg te kunnen blijven leveren. Technische voorzieningen gaan
ons helpen om tijdig inzicht te krijgen of een post paraat is. Daarnaast moet er nagedacht worden over
nieuwe paraatheidsmodellen en aanstellingsvormen om te voldoen aan de wettelijke opkomsttijden en
Europese wetgeving.

In het kader van paraatheid hebben wij in 2024 onder andere de volgende activiteiten uitgevoerd.

e Wij zijn begonnen met het opstellen van een nieuw dekkingsplan, conform de nieuwe
landelijke systematiek van gebiedsgerichte opkomsttijden.

e Wij hebben gewerkt aan het doorontwikkelen van geharmoniseerde roosters voor de 24-
uursdiensten.

e Wij hebben Uitruk op maat regiobreed geimplementeerd, waarbij alle posten de mogelijkheid
hebben gekregen om met vier in plaats van zes personen uit te rukken.

e Wij hebben veranderingen doorgevoerd in het systeem van inzetbepaling van
brandweereenheden. Naar aanleiding hiervan hebben wij een ‘Brandweerberaad’
georganiseerd, waarbij we medewerkers van brandweerposten in de gelegenheid hebben
gesteld om ons te adviseren over het proces en het systeem van inzetbepaling.

e Wij hebben in de hele regio tweewegpagers in gebruik genomen. Een van de voordelen is dat
de meldkamer veel sneller in beeld heeft of een post kan uitrukken of niet.
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e Wij hebben knelpunten in de bluswatervoorziening in beeld gebracht en zijn gestart om hier
per gemeente een gesprek over te voeren.

Vakbekwaamheid
Het brandweervak wordt steeds veelzijdiger. Incidenten worden complexer en risico’s nemen toe. In
de provincie Utrecht zien we bijvoorbeeld een groeiend aantal initiatieven op het gebied van duurzame
energie, zoals zonneparken, windmolenparken en waterstofproductie-installaties. Hoewel dit positieve
stappen zijn naar een duurzame toekomst, brengen ze ook nieuwe veiligheidsrisico's met zich mee.
Veilig werken zit in ons DNA, maar blijft wel continu aandacht en scherpte vragen. We blijven ons
structureel inzetten om het veiligheidsbewustzijn bij onze repressieve medewerkers op een steeds
hoger niveau te krijgen.
In het kader van vakbekwaamheid hebben wij in 2024 onder andere de volgende activiteiten
uitgevoerd.
e Wij hebben gewerkt aan de doorontwikkeling van de brandweerschool (vakbekwaam worden),
zodat we onze mensen een goede basis meegeven voor het uitoefenen van het brandweervak.
Ons opleidingsinstituut is opnieuw geaccrediteerd door het behalen van de uitgevoerde audit.
e Wijverzorgen een robuust en gevarieerd oefenprogramma (vakbekwaam blijven).
e Wij hebben een onderzoek laten uitvoeren naar de benodigde capaciteit van de afdeling
Vakbekwaamheid, passend bij de veranderende vraag.
e Wij hebben opleidings- en oefenactiviteiten ingericht, specifiek voor de energietransitie.

Vergroten arbeidsveiligheid d.m.v. innovatie
Door ons te richten op innovatie, investeren we in het ambacht brandweer. De veiligheid van het werk
wordt daarmee vergroot en er wordt ingezet op aantrekkelijk werkgeverschap. Naast de schaarste van
personeel hebben we te maken met nieuwe risico’s zoals beschreven in ons risicoprofiel. We willen
daarom investeren in innovatie (waaronder robotica) om de brandweerzorg te ondersteunen en
effectiever en veiliger te maken. Nieuwe risico’s zoals klimaatverandering en energietransitie vragen
ook iets anders van ons en we moeten zorgen dat onze medewerkers hiervoor beschikken over de
juiste kennis en het juiste materieel.
Voorbeelden van activiteiten waar wij in 2024 en 2025 aan werken, zijn:
e Het uitvoeren van een proefperiode van 2 jaar voor het gebruik van een onderwaterdrone bij
waterongevallen.
e De inzet van kleine drones in de beginfase van de bestrijding van incidenten.
e Hetinrichten van een ‘innovatieloket’ voor kleinschalige verbeteringen die uit de organisatie
komen.

Natuurbrandbeheersing en bestrijding
Door de klimaatverandering krijgen we vaker te maken met omstandigheden waarin onbeheersbare
natuurbranden kunnen voorkomen, zo ook op de Utrechtse Heuvelrug. Dit heeft mogelijk grote
maatschappelijke ontwrichting tot gevolg. De huidige aanpak van het natuurbrandrisico in Nederland is
onvoldoende toekomstbestendig. De VRU werkt mee in een landelijke taskforce natuurbrand die een
toekomstvisie ontwikkelt op natuurbrandbeheersing, op drie thema’s:

e proactie / preventie

e slimme repressie en slagkracht

e onderzoek en kennisontwikkeling
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Met de negen betrokken gemeenten overlegt de VRU over prioritering en (her)inrichting van het
gebied. Dit heeft geleid tot een actieplan met in elk geval de volgende onderdelen:

e Advies over meer preventieve maatregelen en de waar nodig wettelijke verankering.

e Advies over hoe bij te dragen aan veerkracht op dit gebied in de samenleving.

e Advies over passende repressieve slagkracht voor onze regio en bovenregionaal optreden.
Slimme repressie en slagkracht, de specifieke bestrijdingskant, worden verder doorontwikkeld.

Onze brandweermensen

Wij zijn trots op onze mensen. Wij investeren in het vinden, boeien en binden van brandweermensen.
Daarbij hebben wij nadrukkelijk aandacht voor diversiteit op het gebied van leeftijd, gender, cultuur en
opleidingsrichting voor een goede samenstelling van onze organisatie.

Specifieke activiteiten in het kader van boeien en binden van en de juiste zorg voor onze mensen, zijn
bijvoorbeeld:

e Met de organisatie van het Brandweerberaad hebben wij een mooie stap gezet om beter in
verbinding te komen met onze medewerkers over een ingrijpend thema als de inzetbepaling
van brandweereenheden.

e Wijvinden het van belang dat onze brandweermensen gezond, goed en veilig hun pensioen
bereiken en daarna ook nog een fijne tijd hebben. Daar zetten wij ons landelijk voor in. In 2024
is bereikt dat medewerkers, als zij dat willen en fysiek en mentaal fit zijn, langer als
beroepskracht aan de VRU verbonden mogen blijven aan de VRU, in afwachting van een
nieuwe landelijke lijn over het 20-jaarbeleid.

e Wij hebben een bijdrage geleverd aan een landelijke aanpak van mentale klachten. Het gaat
daarbij onder andere om een regeling ‘Erkenning en aanspraken PTSS als beroepsziekte’ en
een toolbox psychosociale ondersteuning.
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2.3 Productie-indicatoren Brandweer

We sturen en verantwoorden op zowel de feitelijke productiecijfers als op kwalitatieve prestaties.
Hieronder een overzicht van de voor dit programmaonderdeel relevante criteria.

Tabel 3 Productie-indicatoren Brandweer

Incidenten bestrijden

1 Het totaal aantal incidenten 8.118 8.600 7.239

2 Het totaal aantal incidenten voor brandbestrijding 3.795 4.150 3.309
2a. Het aantal incidenten voor gebouwbranden 774 800 685
2b. Het aantal incidenten voor overige branden 1.965 2.100 1.776
2c. Het aantal incidenten voor (on)echte of (on}terechte OMS- 1.056 1.250 843
meldingen

3 Het aantal incidenten voor hulpverlening 3.576 3.650 3.106
3a. Het aantal incidenten voor technische hulpverlening 80 100 56
3b. Het aantal incidenten voor hulpverleningen m.b.t. dieren 326 350 257
3c. Het aantal incidenten voor overige hulpverlening, 2.294 2.300 1.960
waaronder assistentie politie en ambulance
3d. Het aantal incidenten voor AED-inzet 876 650 833

4 Het aantal incidenten voor basishandelingen bij de bestrijding 602 650 655
van ongevallen met gevaarlijke stoffen

5 Het aantal incidenten voor ondersteuning bij waterongevallen 145 150 169

6 Het aantal geredde slachtoffers 49 51

7 Het aantal inzetten voor en in buurregio’s 269 300 315
Vakbekwaambheid

8 Aantal cursisten dat de opleiding Manschap A heeft afgerond a3 96 a0

9 Aantal cursisten dat de opleiding Bevelvoerder heeft afgerond 27 18 29
Meldkamer

10 Het aantal meldingen dat bij de regionale alarmcentrale is 23.393 24.000 23.687
aangenomen

11 Verwerkingstijd meldingen 28 sec. 60 sec. 57sec.

2.4 Prestatie-indicatoren Brandweer

Tabel 4 Prestatie-indicatoren Brandweer

Paraatheid & Vakbekwaamheid

De opkomsttijden van de brandweer zijn overeenkomstig de 83%
eisen van het dekkingsplan uitgevoerd (meettijden)
De paraatheid van de brandweer is overeenkomstig de eisen la

van het dekkingsplan gegarandeerd

Jeugdbrandweer

Het percentage jeugdbrandweerleden dat doorstroomt naar 17%
de reguliere brandweer ten opzichte van het aantal

jeugdleden dat de jeugdbrandweer verlaat op 18/19 jarige

80%

Ja

15%

81%

16%
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2.5 Gerealiseerde baten en lasten

Tabel 5 Baten en lasten Brandweer

Totaal lasten 60.732 58.426 2.306
Totaal baten 1.965 1.969 4
Saldo van baten en lasten -58.767 -56.457 2.310
Toevoeging aan reserves 2.207 1.714 493
Onttrekking van reserves 1.907 1.513 -394
Gerealiseerd resultaat -59.067 -56.658 2.409
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3 Risicobeheersing
Veilige en gezonde leefomgeving

3.1 Wat wilden we bereiken?

De VRU zet zich in voor een veilige en gezonde leefomgeving. Samen met andere partijen zoeken we
naar de kwetsbaarheden, risico’s en kansen in onze regio. Hiervoor bouwen wij aan een robuust
netwerk waarin plaats is voor onze huidige partners, maar ook ruimte is voor nieuwe partijen en lokale
initiatieven. Met als doel om samen tot lokale en regionale oplossingen te komen. De VRU treedt
hierbij op als adviseur en als kennis- en netwerkmakelaar.

Wij richten ons op het vergroten van de veerkracht en redzaamheid in de samenleving. Een groeiende
groep inwoners is kwetsbaar bij incidenten, mede veroorzaakt door vergrijzing. Hiertegenover staat dat
de meeste inwoners in staat zijn snel te handelen en in bepaalde situaties juist heel zelfredzaam zijn,
doordat ze rechtstreeks toegang hebben tot (grote hoeveelheden) informatie. Wij hebben oog voor
deze verschillen binnen de samenleving. Door mensen te voorzien van informatie en
handelingsperspectieven passend bij hun situatie en behoefte willen we hen optimaal faciliteren.

Wij werken risicogericht, waarbij we uitgaan van zelfredzaamheid waar mogelijk en
Jhandelingsperspectieven bieden waar nodig. Hiervoor is al veel geinvesteerd in de samenwerking met
gemeenten op het gebied van advisering, vergunningverlening en toezichthouden. Ook intensiveren
we de samenwerking met andere partners, bijvoorbeeld op terreinen als energietransitie en
klimaatadaptatie. Wij zetten ons in om vroegtijdig in het proces als partner en adviseur betrokken te
zijn bij de beoordeling van initiatieven en ontwikkelingen.

3.2 Wat hebben we ervoor gedaan?

Veilige leefomgeving

De samenleving verandert en onze omgeving ook. Hierdoor veranderen ook de risico's waarmee de
samenleving kan worden geconfronteerd. Denk hierbij aan de risico's door de groeiende
onvoorspelbaarheid van weersomstandigheden, de energietransitie, de geopolitieke situatie, als ook
de gevolgen van de vergrijzing, de verdergaande digitalisering en de bouwopgave.

Wij dragen proactief bij aan een veilige en gezonde leefomgeving door in te zetten op bewustwording
over nieuwe risico’s. De risico’s uit het regionaal risicoprofiel hebben we vertaald naar opgaven waar
we ons op richten. Met stakeholders in die opgaven verkennen we wat we gezamenlijk en ieder
individueel kunnen bijdragen aan een oplossingsrichting. We investeren in het realiseren van
handvatten om deze risico’s te kunnen adresseren en onderdeel te kunnen maken van plannen en te
nemen maatregelen door de bevoegde gezagen. Ook onderzoeken we hoe we risico’s beter en
doorlopend kunnen monitoren en kunnen delen. Dat doen we met onze publieke en private partners,
andere veiligheidsregio’s en kennisinstellingen zoals universiteiten. We werken hiervoor aan een
protocol dynamisch risicoprofiel. Daarnaast zijn we bezig met de doorontwikkeling van het actueel
Risicobeeld.

In 2024 is uitvoering gegeven aan de visie op natuurbrandbeheersing. In drie gebieden op de Utrechtse
Heuvelrug is de gebiedsgerichte aanpak gestart, waarbij een beeld is gevormd van het risico en
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mogelijke maatregelen die bijdragen aan het verminderen van het risico. In 2025 zal voor die gebieden
een uitvoeringsplan om maatregelen te implementeren worden opgesteld. In het kader van
risicocommunicatie en veerkracht is de publiekscampagne ‘wat doe jij bij natuurbrand?’ ontwikkeld,
evenals informatie voor inwoners over wat zij kunnen doen aan het voorkomen van natuurbrand in
hun directe leefomgeving. Voor gemeenten zijn planregels voor omgevingsplannen uitgewerkt op de
risico's uit het regionaal risicoprofiel, zoals natuurbrand, energietransitie en extreem weer.

In het kader van energietransitie lag de focus op het ontwikkelen van handreikingen voor
energieopslagsystemen, zonnevelden, zonnepalen op gevels, en waterstof.

Samen met verschillende partners is een aanpak uitgewerkt om kritieke entiteiten in het kader van
verschillende risico's en veerkracht van de samenleving inzichtelijk te maken. In 2025 wordt de aanpak
per sector verdiept.

In maart 2024 is de visie op Risicogericht werken door het algemeen bestuur vastgesteld. In 2025 zal
een plan van aanpak worden opgesteld om op drie niveaus (strategisch, tactisch en operationeel)
inzicht te geven in de stappen die nodig zijn om risicogericht werken verder te implementeren. In de
nieuwe procedures met betrekking tot het adviseren onder de Omgevingswet is de risicogerichte
benadering reeds opgenomen. Het risicogericht adviseren is in 2024 verder uitgewerkt en zal verder
worden geimplementeerd in de bouwadviezen aan de gemeenten. Voor het bepalen van de prioriteit
bij de inzet van toezichtscapaciteit wordt gewerkt aan herziening van de risicomodule, in
samenwerking met de gemeenten. Ook wordt verder verkend hoe het inzetten van alternatief
toezichtsinstrumentarium kan bijdragen aan het beperken van risico's in bepaalde branches.

Daarnaast vinden we het belangrijk om aan de voorkant bij de inrichting van de leefomgeving te
kunnen adviseren. Daarom sturen we erop dat fysieke veiligheid meegewogen wordt in de
planvorming van de leefomgeving, zoals bij de inrichting van een gebied of projecten op het gebied van
infrastructuur. Dit doen we zo vroeg mogelijk in het proces, waarbij wij als partner en adviseur
betrokken willen zijn bij de beoordeling van initiatieven en ontwikkelingen om zo incidenten te
voorkomen en een slagvaardige incidentbestrijding en crisisbeheersing te realiseren.

Ons advies aan gemeenten stellen wij zoveel mogelijk integraal op. Zowel binnen de VRU als met
ketenpartners. We verkennen de mogelijkheden en bereidheid met logische ketenpartners om
hierover vervolgens afspraken te maken.

In 2024 zijn flinke stappen gezet in de verbetering van de samenwerking tussen Risicobeheersing en
Repressie. Het doel hiervan is de verbetering en uniformering van het adviseringsproces, de
informatie-uitwisseling en de samenwerking in het faciliteren van risicogericht oefenen op de post. In
november 2024 is de gezamenlijke frontoffice gestart, waardoor een eenduidige routing van nieuwe
aanvragen (via het zaaksysteem) is gerealiseerd.

Op het gebied van evenementenveiligheid hebben we in 2024 gewerkt aan het implementeren van een
nieuwe werkwijze binnen en met partners buiten de VRU. We hebben geinvesteerd in een gezamenlijk
opleidingstraject, waaraan naast de collega's van de VRU ook de politie heeft deelgenomen. Daarnaast
hebben we de contacten met de provincie Utrecht en de omgevingsdiensten geintensiveerd en werken
we samen rondom het thema ‘evenementen in de natuur’. In november is de jaarlijkse
evenementendag voor gemeentelijke evenementen-vergunningverleners georganiseerd.
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Veerkrachtige redzame samenleving

De komende jaren zetten wij in op een veerkrachtige en weerbare samenleving. Hiervoor hebben we in
2024 gewerkt aan het opzetten van het programma veerkracht welke op 2 december 2024 in het AB
VRU is vastgesteld en in 2025 van start gaat. We hebben verdere stappen gezet in de ontwikkeling van
het veerkrachtprofiel, waarmee we in de toekomst op wijkniveau een beeld willen krijgen van de
veerkracht binnen de die wijk. Met behulp van enkele gemeenten hebben wij onderzocht hoe
kwetsbare inwoners zoals laaggeletterden, arbeidsmigranten en statushouders beter te bereiken met
onze informatie over (brand)veiliger leven en het vergroten van hun zelf- en samenredzaamheid. De
onderzoeksresultaten gaan we in 2025 vertalen naar concrete nieuwe middelen en/of maatregelen.

Tijdens de herfstvakantie 2024 hebben we in samenwerking met Lego-Incidentencity een
voorlichtingsweek georganiseerd in Oudewater, waar ongeveer 1000 mensen brandwijzer zijn gemaakt
op het thema brandveilig laden. Ruim 1000 jonge gezinnen hebben naar aanleiding van aangifte van
een geboorte van ons een brandveiligheids-informatiepakket ontvangen. Begin 2024 hebben we een
nieuwe voorlichtingscontainer in gebruik genomen waarin mensen bij open- en veiligheidsdagen in een
nagebouwde mini-woning op zoek moeten naar de brandonveilige situaties. Er is een nieuwe
voorlichtingsstand ontwikkeld op het thema natuurbrand welke samen met de andere
voorlichtingsstands wordt ingezet bij open- en veiligheidsdagen, en er is een deur ontwikkeld waarmee
we bij portiekflats voorlichting geven over de gevaren van rook en het effect van het dichtdoen van de
deur. Het lesmateriaal ‘Brandmeester’ voor de bovenbouwgroepen van het VMBO en MBO is in 2024
uitgebreid met een module specifiek gericht op de ‘agrarische’ opleidingen. Hiernaast zijn we bij 48 van
de bijna 100 terreinen met een Keurmerk Veilig Ondernemen / Uitgaan fysiek aanwezig geweest.

In 2023 is een verkennend onderzoek gestart naar een Risk Factory Utrecht. Doel van een Risk Factory
is om de samenwerking met andere diensten te intensiveren en de zichtbaarheid in de samenleving te
vergroten. Na het signaal onder meer in de BAC Risicobeheersing is vooralsnog gekozen voor een
andere insteek dan het opleveren en bestuurlijk voorleggen van een businesscase voor een VRU Risk
Factory. De insteek is eerst te onderzoeken of een coalitie te vormen is met partners die als doel
hebben een gezonde en veilige leefomgeving. Met die coalitie zal dan worden gekeken of een Risk
Factory een volgende logische stap is.

Breed gezamenlijk netwerk

Er is de afgelopen jaren veel geinvesteerd in de samenwerking met gemeenten om samen op te
trekken op het gebied van advisering, vergunningverlening en toezichthouden. Ook onze partners
worden met vraagstukken over de nieuwe risico’s en veranderende samenleving geconfronteerd en
hebben hier een eigen deskundigheid in. Wij zetten in op onze rol van kennis- en netwerkmakelaar,
waarbij we de deskundigheid van diverse partners bundelen. Hierbij richten wij ons actief op de
samenwerking met de ODRU, RUD en GGDrU. In 2024 zijn op diverse onderwerpen
netwerkbijeenkomsten georganiseerd met en voor partners en eigen VRU-medewerkers.
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3.3 Productie-indicatoren Risicobeheersing

We sturen en verantwoorden op zowel de feitelijke productiecijfers als op kwalitatieve prestaties.
Hieronder een overzicht van de voor dit programmaonderdeel relevante criteria.

Tabel 6 Risicobeheersing

Advisering ter voorkoming van onveiligheid

1 Het aantal verstrekte adviezen Ruimtelijke Ordening 450 320 235

2 Het aantal verstrekte WABO-adviezen Bouw 3.179 3.000 2.307

3 Het aantal verstrekte WABO-adviezen Milieu 104 100 87

4 Het aantal verstrekte WABO-adviezen Gebruik 804 800 806

5 Het aantal verstrekte adviezen voor Evenementen (integraal) 1.748 1.650 1.648

6 Het aantal verstrekte adviezen omgevingsvisie, -plannen, - 150 490
tafels
Risicogericht toezicht

7 Het aantal vitgevoerde toezichtbezoeken real. Bouw 1.057 2.100 683
Het aantal vitgevoerde toezichtbezoeken Milieu 49 75 58

9 Het aantal uitgevoerde toezichtbezoeken Bestaande Bouw 4,113 5.000 4,518

9a Het percentage hercontroles Bestaande bouw (complementair 19% 20% 17%
met het naleefgedrag)

10 Het aantal uitgevoerde controles bij Evenementen 435 575 307
Vergroten veiligheidsbewustzijn

11 Het aantal gegeven voorlichtingen 134 150 135

12 Het aantal basisscholen dat het lespakket ‘Brandweer oo 20% 40% 49%

13 Het aantal MBO scholen dat het lespakket ‘Brandmeester’ - 40% *
gebruikt

14 Het aantal pilots in de wijken in het kader van veerkracht - 5 2

3.4 Prestatie-indicatoren Risicobeheersing

Tabel 7 Risicobeheersing

Inzicht in risico’s en ontwikkelingen

1 Twee maal per jaar is met de gemeente het risicobeeld en de Ja Ja la
kwaliteit van de advisering en het toezicht besproken

2 Eén keer per jaar zijn risico’s met netwerkpartners besproken la Ja la
en benodigde scenario’s toegevoegd aaan Regionaal
Risicoprofiel

3 Inzichtelijk maken typen overtredingen toezicht en trends Nee Ja Ja

4  Op acute en hijzondere onveilige situaties is aantoonbaar la Ja la
succesvol ingezet (samen met het bevoegd gezag)
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3.5 Gerealiseerde baten en lasten

Tabel 8 Baten en lasten Risicobehee